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      مستخلص:ال
ذوي الإعاقة البصــــــرية الاعرف على البرامج المســــــاددمة لد  اســــــاهدفا الدراســــــة        

ليب البحثية المابعة لإضـافة للى الشفـع عا ااسـاللوصـو  للى المعلومات  اا  والسـمعية
ـــاعد  لديهم ـــاددمو ها  وقياس الطرق المســــ ـــطلحات البح    في  الاي يســــ ـــياحة مصــــ صــــ

ات  والشفــــع عا البح  عا المعلوم فيااســــاســــية مهاراتهم فضــــن  عا الاعرف على 
ــونت الاي توا ه ــعواات والمفـــ ــافة للى أثناء البح  عا المعلومات   همالصـــ م  هأ االإضـــ

الإســـابا ة و االمنهج الوصـــاي الاحليلي     ةمســـاعين على تلك الصـــعوااتمقارحاتهم للاغلب 
ان أكثر البرامج كأدا  لجمع البيا ات  وقد اسـارت الدراسـة عا العديد ما الناا ج أزراها  

    31.7%زنسـبة   NVDAعينة الدراسـة هو زر امج  ذوي الإعاقة البصـرية  اسـاددام ا لد  
على  لذوي الإعاقة الســـــــمعيةتطبيق المار م العراي الإشـــــــاري ســـــــاددا   كما تبيا تاوق ا

أن أكثر ما  صــــــع عينة الدراســــــة   قد تبيا  و 34.9%ااقي البرامج والاطبيقات زنســــــبة  
لا تعامد على اســـــــاراتيجية اح  معينة وواضـــــــحة في الحصـــــــو  على  60.5%زنســـــــبة  

عا المعلومات حو  ماهو   وقد اوصــا الدراســة زنفــر الاونية زيا الباحثيا    المعلومات
اضــافة مقرر  كذلك ضــرور  لومات افــوأ أدق  اســاراتيجيات البح  للحصــو  على المع

ما  الباحثيا  البح  عا المعلومات ضـما المقررات الدراسـية لامويا  سـلوكيات ومهارات 
      . واوااء  وادون مساعد  همالبح  امارد

   الكلمات المفتاحية:
 – مهارات ذوي الإعاقة  –قة ســـلوكيات ذوي الإعا –لبح   مهارات ا  –ســـلوكيات البح  

     البح  عا المعلومات.  –الصم   -المواوفيا
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    تمهيد:  
ـــــر ا الحالي احايام يومي ها  للجميع في كافة المجالات         ـــــ تعد المعلومات في عصــــ
ـــــاو  عا النظر اغض ـــــ   للى فرد كـأ يحاـام    حيـ مهنـةال أو مجـا ال في الارد  خبر  مســــ

مــا  وفي  ــأ ا اجــار المعلومــات وا ــ  اعض   هــدف تحقيق أو قرار لاتدــاذ لومــاتمعال
 دراســة  ماهو   هور مما شــوأ المااحة المعلومات كمية تزايد  اســبب  تحدياتااشــدا   
ـــــلوكيـات عا  والبحـ  يـة المعلومـات  الاحايـا ـات ـــــ البـاحثيا عا  ما مدالاـة مجموعـات  ســــ
  محركات للمعلومات مثأ يد  للوصـــــو  على طرق عد  باحثون حي  يعامد ال  المعلومات
ــافــ ــــ  البح  ــيا في المجا واســــ ــصــــ ــ ا   ار  المادصــــ ــدقاء  وســــ    الموابات وايار  ااصــــ

  (Adeyinka & Ayeni& Oleniyi, 2017, p 24) وحيرها.  
ــــو  على المعلومات  وااداد الاعاماد على الإ ار ا           واذلك اخالاا طرق الحصــــ

ــو  عليها   ــ ــلو   ماد على الطر كثر ما الاعاأللحصــــ ــ ق الاقليدية  مما أد  للى تطور الســــ
ــــــوأ ملحو  ياج   حو النمج الاشنولو ي  للباحثيا عا المعلومات  المعلوماتي  وادأ افــــ

ـــــهولـــة  البـــاحثيا عا المعلومـــات وقـــد يوون هـــدف اعض وتقلص النمج الاقليـــدي  ـــــ ســــ
 ثر على علومات مما يالحصـــــــو  على المعلومات دون الاطرق للى مد  مصـــــــداقية الم

ــلوك ــاحق سـ ــلو  المعلوماتي ما المجالات البحثية الاي تسـ هم المعلوماتي  ولذلك يعد السـ
معرفــة  االبــاحثون في مجــا  الموابــات والمعلومــات  فقــد اهاموفي ااو ــة ااخير    البحــ 

ــــلو  المعلوماتي لل ــلة   باحثياالســــ ــ ــاليب الماضــــ ــ   لديهملدوره الشبير في الاعرف على ااســــ
ـــو  على الملل ـــا عي المعلومات  علومات  مما حصــــ ـــور ا كامن  لصــــ ـــاهم في تقديم تصــــ يســــ

      (8 9    2017)علي  وتوضيح طريقة عرضها وتقديمها االفوأ المناسب لهم. 
: الاطار المنهجي:     أولاا

   أهمية الدراسة:  1/1
ــو  للمعلومات حق ما حقوق  ميع الأ • ــبح الوصـــ ــمنهم ذوي   باحثياصـــ وما ضـــ

   . الوصو  للمعلوماتما تيسير    لذا لازدالإعاقة
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ـــو  ال • ذوي الإعاقة   باحثياالدور الها  الذي تقو  ا  البرامج والاطبيقات في وصــــ
  .  للمعلومات

اساراتيجيات البح  عا أهم سلوكيات ومهارات و  للى الاطرق تساهم الدراسة في  •
       ذوي الإعاقة البصرية والسمعية. لد   المعلومات

ــونت  • ما ذوي الإعاقة أثناء البح  عا   باحثياالاي توا   الالوقوف على المفـ
  المعلومات  ووضع الحلو  المااحة. 

   مشكلة الدراسة: 1/2

ــــي ا ما موارد التعد        ــــاســــ ا أســــ ــــمالية مجامع المعلومات مورد  مثلها مثأ الموارد الرأســــ
   طوير ااداءتو واتداذ القرارات والادطيج  فياوقع عليها أداء الشثير ما المها  والبفــرية 

جوا ب المدالاة الفي تيســــير  واســــاغنلها لاعاماد عليها واويعد الوعي اأهمية المعلومات 
    (118    2019حا ي و عبدالله  و خالد  )ادهار. للاقد  والام شر للحيا  
ــة         ــولة الدراســــ ذوي الإعاقة  الوقوف على آلية البح  لد  في وما هنا تبلورت مفــــ

لوصـو  للى المعلومات  والوقوف على المفـونت الاي توا ههم في  ل  البصـرية والسـمعية
  البح  عا المعلومات  ويموا صياحة المفولة في الاساؤ  الاالي:

عينة ذوي الإعاقة البصـرية والسـمعية ما هي الدطوات المابعة للوصـو  للمعلومات لد  
    لب عليها؟  وما هي أزرا المفونت الاي توا ههم  والمقارحات للاغالدراسة؟ 

     أهداف الدراسة: 1/3

عينة الدراســة ذوي الإعاقة البصــرية والســمعية  البرامج المســاددمة لد  الاعرف على   .1
    للوصو  للى المعلومات.

 الشفع عا ااساليب البحثية المابعة لد  عينة الدراسة.. 2
ـــاراتيجيات و قياس . 3 ـــاعالاســــ ـــة  المابعة    دالطرق المســــ ـــياحة لد  عينة الدراســــ عند صــــ

    مصطلحات البح .
 الدراسة أثناء البح  عا المعلومات.الاعرف على المهارات ااساسية لد  عينة . 4
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ـــة  . 5 ـــونت الاي توا   عينة الدراســــ ـــعواات والمفــــ ـــع عا الصــــ أثناء البح  عا الشفــــ
     المعلومات  وأهم مقارحاتهم للاغلب عليها. 

 تساؤلات الدراسة: 1/4

ــــاددمة البرامج ا  ما هي .1 ــــمعيةلد  لمســــ ــــرية والســــ ــــة   ذوي الإعاقة البصــــ عينة الدراســــ
 للوصو  للى المعلومات؟  

 ؟ ااساليب البحثية المابعة لد  عينة الدراسة ما هى. 2
الاســــــاراتيجيات والطرق المســــــاعد  المابعة لد  عينة الدراســــــة عند صــــــياحة   هى ما. 3

  مصطلحات البح ؟ 
 ؟ ماتلدراسة أثناء البح  عا المعلو المهارات ااساسية لد  عينة اما . 4
الصــــــعواات والمفــــــونت الاي توا   عينة الدراســــــة أثناء البح  عا المعلومات    ما. 5

    ؟ وأهم مقارحاتهم للاغلب عليها

  منهج الدراسة وأدواتها: 1/5

 :منهج الدراسة 1/5/1

لبيا ات حو  يقو  على تجميع االذي المنهج الوصــاي الاحليلي  اســاددما الدراســة        
  والذي يعد ما أكثر المناهج البحثية منءمة لطبيعة موضـو  الدراسـة  هر  وتحليلهاالظا

وتحديدها في ضـوء البيا ات الماوفر   ووضـع آليات لحأ للوقوف على مفـولة وتاسـيرها   
    المفولة.  

  :أدوات جمع البيانات 1/5/2

ـــــابا ة كأدا  لجمع ا       ـــــة على الاســــ على عينة تطبيقها  قد تم لبيا ات  و اعامدت الدراســــ
اســـامارات لعد    10 حي  تم اســـابعاد     اســـامار   390مبحوث تم اســـارداد   400قوامها 

مارس  (الإ ااة على اعض ااســةلة  وتم اخايار العينة افــوأ عفــوا ي في الاار  ما زيا 
اســـــــابا ة عا طريق   203اســـــــابا ة ورقي ا   187(  وتم توايع 2023ديســـــــمبر    –2023
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ـــــامـار   و ـأ  ور  ا ـــــ ـــــادـدا  الإ ار ـا والبحـ  على ســــ ـــــ ـــــرور  اســــ ـــــ وعي أثنـاء الاطبيق ضــــ
    .تما  الإ ااة على اسةلة الاسابا ةالمعلومات افوأ كافي لإ

   :مجتمع وعينة الدراسة 1/6

  االمرحلة العمرية  ذوي الإعاقة البصـــــرية والســـــمعيةيامثأ مجامع الدراســـــة ما فةة        
  وقاما الباحثة زاحديد عينة الدراســة المامثلة في  50ق ا  عا  للى فو   20ما أقأ ما 

ـــم   والقاعة  ـــار  امعة عيا شــــ ـــيا  امعة القاهر   ومركز ااصــــ كأ ما قاعة طة حســــ
السـمعبصـرية اولية ااداج  امعة زني سـويو  ومركز النور االمنيا  وذلك االنسـبة لعينة 

يامثأ في كلية   عيةاقة الســــــمذوي الإعنة  أما االنســــــبة لمجامع عي ذوي الإعاقة البصــــــرية
تراية  ونية  امعة عيا شـــــم   وكلية تراية  ونية  امعة القاهر   وكلية الاراية  امعة  
ـــــجـد الدلاـاوي اـالقـاهر   وقـد اخاـارت البـاحثـة هـذا المجامع  ظر ا  ـــــ الايو   ولجنـة اكـا  مســــ

    .اتعا المعلوم للإ ار ا والبح لباحثيا واساددا  اا  لاوافر العينة المطلواة 
       :ومجالهاحدود الدراسة  1/7

ـــــــة على   الحدود الموضوووووووو ية: ▪ ـــــــلوكيات ومهارات تركز الدراســــ ذوي الإعاقة ســــ
   في الوصو  للمعلومات. البصرية والسمعية

الباحثيا ذوي الإعاقة البصـــرية والســـمعية  ركزت الدراســـة على الحدود النو ية:  ▪
        عا المعلومات.

ـــــابا  تم تطبيق المكانية:الحدود  ▪ ـــــ ـــــيا  امعة  ة في كأ ما الاســــ ـــــ قاعة طة حســــ
القاهر   ومركز ااصــار  امعة عيا شــم   والقاعة الســمعبصــرية اولية ااداج 

ـــبة لعينة   ـــــ ـــويو  ومركز النور االمنيا  وذلك االنســــ ـــــ ذوي الإعاقة  امعة زني ســــ
يامثأ في كلية تراية  ونية   ذوي الإعاقة الســـمعية أما االنســـبة لمجامعالبصـــرية  
ـــــم   وكليـة ترايـة   ـامعـة عي ـــــ ونيـة  ـامعـة القـاهر   وكليـة الارايـة  ـامعـة  ا شــــ

   . الايو   ولجنة اكا  مسجد الدلااوي االقاهر 
ديسمبر  –  2023مارس (تم تطبيق الاسابا ة في الاار  ما زيا  الزمنية: الحدود  ▪

2023) .    
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  :الدراسات السابقة 1/8

البصرية  الإعاقة ذوي  ااشدا  اراتومه  سلوكيات حو  الاشري  الإ اام  امرا عة      
ــمعية ــو  في والســ ا  الباحثة و دت المعلوماتللى  الوصــ ــات ما عدد  ــلة ذات الدراســ   الصــ
تم للقاء الضـوء على أزرا الدراسـات السـااقة حو  الموضـو  وترتيبها   و الدراسـة اموضـو 

       تناالي ا ما ااحدث للأقد  كااتي: 

ـــــة  تنـاولا ـــــ  البيةة في العلمي  البحـ  مهـارات(  2022) الرحما  وعبـد محمـد  دراســــ
ــبـاج أهم على والاعرف الرقميـة  ـــ ـــــ ــــــاء تـدفع الاي ااســــ ـــــ  عا  للبحـ  ري دالا ـ  يةـةه أعضــــ

 تصـميم  تم  وعلي   الاحليلي الوصـاي المنهج  الدراسـة واتبعا الرقمية   البيةة في المعلومات
  دودلحوا خالد الملك  امعاي منســــواي ما تدري   هيةة  عضــــو  73على وتوايع   اســــابان

ــمالية  ــارتأ وقد الفــــ ــة   اا ج ســــ  البحوث    جااا أن  زراهاأ  الناا ج ما العديد للى الدراســــ
 عا   للبح  عينة الدراســـــــة دري اال  هيةةأعضـــــــاء  دفع الذي الر ي   الســـــــبب هو العلمية

ــاددمون  وأ هم الرقمية   ةةالبي في المعلومات ــادر  يســــ ــافة الرقمية المعلومات مصــــ   االإضــــ
ـــــاوا لمهارات لإتقا هم ـــــ ـــــاأ وقد العلمي   البح   راتيجياتســــ ـــــ ـــــة وصــــ ـــــ   ما االعديد الدراســــ

  الرقمي  العصــر في العلمي  البح   تاناو  الاي العلمية  البحوث عدادا  همها أ   الاوصــيات
ــــــــرور و  ــــــــاء  الادريبية الدورات قامةل ضــــ ــــــــددا  حو  الادري   هيةة اعضــــ ــــــــادر  اســــ   مصــــ

  لمحو الرقميــة البيةــة في المعلومــات عا البحــ  مهــارات وتعليمهم  الرقميــة المعلومــات
   البح  لديهم. سلوكيات تحسيااالاالي و   لديهم لما الرقمية ميةاا

ــــة  تناولا ــــلو Mujidat & Oluwabunmi. D   (2022)دراســــ  عا   البح   ســــ
ــــعاف المواوفيا للطنج المعلومات ــــر وضــــ ــــاددا  البصــــ ــــون   موذم  ااســــ ــــلو  ويلســــ   لســــ
 تحـديـد  على الاركيز مع الارايـة  وليـةا دـا ال للاعليم  الايـدراليـة الجـامعـة في المعلومـات

ــــا ومد  وكااياها  المعلومات   احايا ات  وتقييم ـــــ ــــرية  الطنج رضــــ ـــــ  ذوي الإعاقة البصــــ
  وضـعاف المواوفيا للطنج المعلوماتية  الاحايا ات نأ للى  الدراسـة  توصـلا وقد عنها 
  ات هار الم أداء  وإ راءات الذات   تطوير  عا ومعلومات  الاعليمية  الار   تفـمأ البصـر

 زرايأ طريقة  اســـاددا  تاضـــيأ  ا دااض  عا  الدراســـة   اجا كما ااســـر   عا ومعلومات
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  للى الدراســة توصــلا كما الصــوتية   والاســجينت الناطقة للشاب  الدراســة  عينة  تلجأ  زينما
 الصوتية   المعلومات ومصادر الإلشارو ية  والشاب والمجنت  الصحع اساددا   تاضيأ
 الاشنولو يا   اكاســـــــاج اضـــــــرور   الدراســـــــة وصـــــــاأ قد لذا مية الرق المصـــــــادر ما  وحيرها

ــاعد  ـــ ــدا   لمنح المســــ ـــ ــرية ااشــــ ـــ ــو   لموا ية ذوي الإعاقة البصــــ ـــ  تشنولو يا للى الوصــــ
ــات  هنا  تشون  أن  ويجب  والو يفية   ااكاديمية فرصـــــــهم تعزا الاي المعلومات  ســـــــياســــ

 وتنســــيق  وتو ية مواب لإرشـــــاد    امثااة لاشون   ذوي الإعاقة البصـــــرية الطنجات لمواب
       .الموابة في للأشدا  ذوي الإعاقة البصرية الددمات  ميع

ــعا ــة ســ ــليج للى(  2021) اهر دراســ ــوء تســ   الحادي القرن  مهارات أهم على الضــ
ـــــريا  ـــــ   و ــأ  البحــ  محر  خن  ما وآليــاتــ  الإ ار ــا على البحــ  ومهــارات والعفــــ

Google  ــة  عامدتا  وقد ــاءاو  الميدا ي المنهج على  الدراســـ ــاي لإحصـــ ــو   الوصـــ  للحصـــ
ـــــاددا  مد  تحدد الاي  البيا ات على ـــــة   اعامدت كما المهارات  لالك الطنج اســــ  الدراســــ
 كلية  في مباشــــر  افــــوأ الثا وي  الثال  الصــــع في  طالب ا  56 على  واعا  اســــابا ة على
ـــــد  لجمعية  الاااعة الدطاج  زا عمر ـــــنمية  الديرية المقاصــــ   اجا وقد زيروت  في  الإســــ

ــة ــ ـــــ ــبة أن  عا الدراســــ ــ ـــــ ــاددموا الطنج ما  كبير    ســــ ــ ـــــ   وفق Google  البح  محر  اســــ
ــاراتيجياتالإ ـــــ ــادالإ فر  طنج  أزد  حي  تلقوها  الاي  ســــ ـــــ ــاددام ا   اما والإ قاصــــ ـــــ  اســــ

ا ـــــاراتيجيــاتالإ لالــك ملحو ــ  ـــــ وقــد   الحيــا   وعلو  العــامــة العلو  فر  طنج ما أكثر  ســــ
ــــا ــــة أوصــــ ــــر للى  الدراســــ ــــول  العلمي  البح  ثقافة  فــــ  الجيأ  طنج  زيا  د يةالمب وأصــــ
ـــــة  تعليمية  خطج اإعداد ذلك  ويامثأ الحالي  ـــــ ـــــية مرحلة اوأ  خاصــــ ـــــ  تدريب  ويام   دراســــ
          .والعلمي الاشري مساواهم مع ياوافق اما الإ ار ا على البح  مهارات على الطنج

  لمعاو ي المعلوماتي السـلو  على الاعرف للى( 2021) الحويم عبد  دراسـة هدفا
ــاء ــبأ  معرفة زهدف اقنا الوادي  نوج  اجامعة  النظرية  االشليات ادري لا  هيةة  أعضـــ  الســـ

ــلشها الاي ــيا  المعيديا يسـ ــاعديا والمدرسـ ــو  في المسـ ــادر المعلومات على الحصـ   والمصـ
  عليها  للاغلب ومقارحاتهم توا ههم الاي الصــــــعواات وتحديد فيها  البح  ياضــــــلون  الاي

ــة  اعامدت ــحي  المنهج على  الدراسـ ــة  عينة او تش وقد المسـ  المعيديا  ما 54 ما  الدراسـ
 -2017) الجامعي للعا   الدراسـة محأ  النظرية  االشليات المقيديا  المسـاعديا والمدرسـيا



 محمد محمد فاطمة ماهر          ...      سلوكيات ومهارات ذوي الإعاقة البصرية والسمعية     
ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ـــــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ  ــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  م(2025)يوليو  2، ع 101مجلة الآداب والعلوم الإنسانية، مج                                            430    

 الدراسـة    اا ج أ هرت وقد  البيا ات  لجمع  الاسـابا ة على  الدراسـة  اعامدت وقد   (2018
ــــلوكيات في  تباين ا  هنا  أن ــــة  عينة لد  المعلومات  عا  البح  ســــ   للى  وحا اتهم الدراســــ

ـــــو  خر اا المعلومــات ومراكز الموابــات ايــار  ـــــ ـــــوء  ظر ا المعلومــات على للحصــــ ـــــ   لســــ
 اإ فاء   هاما الإ اضرور   الدراسة أوصا لذا كلياتهم   اموابات المقدمة  الموابية الددمات
 هامــا  والإ  للبــاحثيا المعلومـاتيــة  الاحايــا ـات  لالبيــة الوادي  نوج  اجــامعــة مركزيـة موابــة

 اســـــاددا    على  المســـــاعديا  والمدرســـــيا المعيديا وتدريب زها والعامليا شلياتلا  اموابات
 .  الإ ار ا على المعلومات عا البح  اساراتيجيات
ـــة ركزت ـــــ ـــحاتة فرام  دراســــ ـــــ ـــلوكيات  اعض على الاعرف على(  2020)  وشــــ ـــــ  ســــ
ــر في والمعلومات الموابات  تدصـــــص الطلبة لد  المعلومات   االإفاد   أصـ ــــيا فيما مصـــ

ـــــادرها  اتالمعلوم ما ـــــاركاها ومصــــ   المعلوماتية الثقافة مهارات واقعو  الويب   على ومفــــ
  كورو ا   اجا حة الصـــــلة ذات للمعلومات  تقييمهم مهارات خاصـــــة واصـــــاة  الطلبة له لاء
  كفـاا وقد  لجمع البيا ات   واسـابا ة  الاحليلي الوصـاي المنهج على  الدراسـة  اعامدت وقد

  المصــــرية الجامعات في والمعلومات مواباتلا طلبة ســــلوكيات اعض  عا الدراســــة   اا ج
  رالمصـــاد هذه وأكثر  19-كوفيد   ا حة  أثناء منها المســـاااد  المعلومات مصـــادر اصـــدد

ــــاركة في  الطلبة ه لاء ودوافع موثوقية  ــــا أ الويب  عبر المعلومات مفــــ ــــأ  ووســــ   الاواصــــ
ـــاجدات ااخبار  خرآ مواكبة الدوافع هذه أزرا  وكا ا الا اماعي  ـــأوالا  والمســــ   مع  واصــــ
ــدقاء ــر  ااصـ ــارتأ كما والاعليم  وااسـ ــة   اا ج سـ ــة   عينة الطلبة  يالق لم أ    الدراسـ  الدراسـ

  في درست ـ  الاي  الحـاليـة المقررات أن يرون  كـا وا وإن المعلومـاتيـة  الثقـافـة  زرامج ما  كثير ا
  وقد المعلوماتية  مهاراتهم  تحســـيا في  تســـهم أن يموا المجا  في  الادصـــصـــية ااقســـا 

ــاأ ــة وصـ ــات ما العديد  اإ راء الدراسـ ــع الاي  الاحليلية  الدراسـ  زرامج   محاويات  عا تشفـ
ا العرايـة الجـامعـات في المعلومـاتيـة الثقـافـة   للوقوف العـالميـة الجـامعـات ما  و دبـة  ميعـ 
        . للأامات تناولها وسبأ مصادرها  وأزرا ومحاورها وأهدافها محاوياتها على

  المعلومات عا  البح   ســــاراتيجياتلإ فيةشفــــااســــا  دراســــةJobst   (2009)قدما
 الفـــاشـــة  قار ات  على الاعرف للى االإضـــافة المواوفيا   للمســـاددميا الويب مواقع  عبر

 النونية   االمقايي   مســـاعينة لمعلومات للى ا الوصـــو   تيســـير شـــأ ها ما الاي والوا هات



 محمد محمد فاطمة ماهر          ...      سلوكيات ومهارات ذوي الإعاقة البصرية والسمعية     
ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ـــــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ  ــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  م(2025)يوليو  2، ع 101مجلة الآداب والعلوم الإنسانية، مج                                            431    

ا  32 ما الدراسة  مجامع وتشون   سابا ة والا والشمية   الإعاقة  ذوي ااشدا  ما شدص 
 وأعضـــــــاء  الطنج ما  والإدراكية والحركية  والســـــــمعية  البصـــــــرية   الإعاقة ذلك في اما

ــة وط ب ِّقــا  Texas at Austin  ــامعــة في الاــدري  هيةــة ــــ ـــــ   ما أفراد 4 على الــدراســــ
ــة هذه محور وهم المواوفيا  ــبوة على مواقع  6 على  الاطبيق تم كما  الدراســـ  الإ ار ا   شـــ

ــــارت   Texas at Austin  امعة ما موقع  407 ل مالي ما ــــة   اا ج وأســــ  عا   الدراســــ
ــــــــاراتيجيات   تنو  ــــــــة  عينة افراد  البح  اســــ ــــــــاددا   زيا  الدراســــ   وقا مة الروااج  قا مة  اســــ

 الفــاشـة لقارئ  الدراســة  عينة اســاددا   الدراســة   اا ج كفــاا كما  البح   ومراع العناويا 
  للمبادئ طبق ا مصـــــــمم علموق الفـــــــاشـــــــة قار ات مســـــــاددمي دخو  عند  تبيا كما  وس 

ا  سـريع افـوأ المعلومات  عا  االبح  يقو  الوصـو  لإموا ية  الاو يهية   أقأ   سـبة مع  د 
ــــونت ما  اوثير ــــو  مفــــ ــية تجراة تحقيق  واالاالي الوصــــ ــ   وقد المعلومات  لإيجاد مرضــــ

ــاأ ــة وصـ ــأ  موذم  اإ راء الدراسـ ــاحة داخأ والمنحة  الانقأ لإ راءات ماصـ   الويب  صـ
ــا كما ــة  راءاإ  أوصـــ ــاف  دراســـ ــاشفـــ ــاويات توافر كان لذا ما  لاســـ    ماذم ما محدد   مســـ

ـــــــو  لموا ية ـــــــاددمي  المنحة  تقنيات على  ي ثر  WCAG 2.0 في المحدد   الوصــــ  لمســــ
              .لا أ  الفاشة قارئ

  مرحلة طنج  ســــــلوكيات على الاعرفللى (  2008)  الديأ أاا  دراســــــة اســــــاهدفا
ــافـة ل المعلومـات  عا  البحـ  في البوـالوريوس ـــ ـــــ  البحـ     حو دوافعهم على لاعرفاـالإضــــ
عا  الدراســـــــة ســـــــارتقد او  المعلومات   عا  البح  في المســـــــاددمة  والوســـــــا أ واادوات
ــملاهم الاي الشليات طنج معظم  أن أهمها  الناا ج ما العديد ـــــ ــة شــــ ـــــ  عا   يبحثون   الدراســــ

ــبة( مقرر  ماطلبات)  اح  ورقة عدادل  زدافع المعلومات ــــ   لي الش المجمو  ما% 39  زنســــ
  فهرس أن الدراسـة   اجا كما   %2,28  زنسـبة أقلها والثقافة طن الإ دافع  يأتي  حيا في

  المعلومات  مصـــادر للى للوصـــو  الطنج  يســـاددمها الاي اادوات أكثر االي الموابة
 الدراسة  أوصا وقد  الدراسة  في للمفاركيا الشلي المجمو  ما%  1,23   سبة شوأ وقد

ـــــيات ما االعديد ـــــاتذ أ على  ينبغي ا منه  الاوصــــ  على   وترحيبهم طنزهم ح  الجامعة  ســــ
ــوعات واياد  والثقافة  العا  طن الإ :مثأ عديد  لدوافع الموابة ارتياد ــ ـــــ   الماعلقة الموضــــ

ــية  االمقررات ــيص الاشاليو  اإعطا هم وذلك   اح  أوراق عدادإ و   الدراســ   در ات   وتدصــ
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ــاأ كما ــ ــة وصــــ ــ ــأ ها ما الاي اديةالإرشــــ ــــ الددمات لدور أكبر  زااعيأ  الدراســــ ــ   تعريو  شــــ
ا  المانوعة المعلومات امصـــادر الطنج  احي   الحديثة  الاقنيات على المعامد   خصـــوصـــ 

     .   الصحيح االفوأ منها والإفاد  اساددامها طرق  على وتدريبهم تو يههم يام
     التعليق على الدراسات السابقة

سلوكيات ومهارات البح  في تناو   الدراسة الحالية مع الدراسات السااقة    اتفازه       
ـــــاء هيةة تدري   أ  وأطنج ال عينة ما فجميعهم تم الاطبيق على  عا المعلومات ـــــ عضــــ

ســـلوكيات ذوي الإعاقة البصـــرية ولشنها تدالع عا الدراســـة الحالية  تناولا  ياراســـاعدا د
البح  تناولها لســـلوكيات ومهارات تدالع الدراســـة الحالية في  كمافي العينة وااهداف  
                      . مع ا لإعاقة البصرية والسمعيةعا المعلومات لذوي ا

        ة: يالتطبيق نتائج الدراسة :انيااث

    : همعينة الدراسة وخصائصمجتمع و سمات  2/1

  االمرحلة العمرية  ذوي الإعاقة البصـــرية والســـمعيةيامثأ مجامع الدراســـة ما فةة       
ا للى 20ما أقــأ ما  ا   50فوق ا  عــامــ   400 تم الاطبيق على عينــة قوامهــا وقــدعــامــ 

اســـــامارات لعد  الإ ااة على  10 اســـــامار  حي  تم اســـــابعاد  390تم اســـــارداد  مبحوث
الاار     وقد تم تطبيق الاسـابا ات خن افـوأ عفـوا يالعينة   اعض ااسـةلة  وتم اخايار

اسابا ة   203قي ا    ة ور اسابا187توايع  وتم (   2023ديسمبر –  2023مارس (ما زيا  
وير ع سـبب اسـاددامها لااضـيأ اعض ذوي الإعاقة البصـرية   عا طريق اسـامار   و أ

الإ ااة اأ اســـهم على الاســـابيا ة االاســـاعا ة اقار ات الفـــاشـــة  وتاضـــيأ البعض ااخر  
وعي أثناء الاطبيق  الإ ااة زدقة في وقا آخر لإ فـــغالهم في المحاضـــرات والدراســـة  ور 

ــــرور  ــــاددا  الإ ار  ضــــ ــــوأ كافي لإتما  الإ ااة على اســــ  ا والبح  على المعلومات افــــ
الدراســــــة المامثلة في كأ ما قاعة طة مجامع  قاما الباحثة زاحديد  أســــــةلة الاســــــابا ة  و 

حســـيا  امعة القاهر   ومركز ااصـــار  امعة عيا شـــم   والقاعة الســـمعبصـــرية اولية 
ـــــويو  ومركز النور اال ـــــ ـــــبة لعينة منيا  وذلك االنااداج  امعة زني ســــ ـــــ ذوي الإعاقة  ســــ

يامثأ في كلية تراية  ونية   ذوي الإعاقة الســـــــمعية  أما االنســـــــبة لمجامع عينة البصـــــــرية
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ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ـــــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ  ــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  م(2025)يوليو  2، ع 101مجلة الآداب والعلوم الإنسانية، مج                                            433    

ـــــم   وكليـة ترايـة  ونيـة  ـامعـة القـاهر   وكليـة الارايـة  ـامعـة الايو     ـــــ  ـامعـة عيا شــــ
د  لاوافر ا  افرا  وسـبب اخايار المسـجد هذا دون حيره  ولجنة اكا  مسـجد الدلااوي االقاهر 

ــات   ــم ا  مثأ كورسـ ــافة للى تقديم خدمات للصـ ــمع االإضـ ــعاف السـ ــم وضـ العينة ما الصـ
وقد اخاارت الباحثة هذا المجامع  ظر ا لاوافر ا    لغة لشـــــار  وتر مة محاضـــــرات  وحيره

ويوضح الجدو   العينة المطلواة واساددا  المساايديا للإ ار ا والبح  عا المعلومات  
      ة وفق ا للوصو  لليهم:ايع عينة الدراسالاالي تو 

ا ل1جدول رقم )  لوصول إليهممكان ا( توزيع عينة الدراسة وفقا
 % تكرار المكان نوع الإعاقة م
ذوي الإعووواقوووة  1

 البصرية
 

 % 19.2 75 قاعة طة حسين جامعة القاهرة
 %13.07   51 مركز إبصار جامعة عين شمس
داب جامعة بني القاعة السومعبصورية كلية الآ

 سويف 
50   12.8  % 

   8.97%   35 مركز النور بالمنيا  
ذوي الإعووواقوووة  2

 السمعية 
 

 %  25.9 101 كلية تربية نو ية جامعة عين شمس  
 %7.9 31 كلية تربية نو ية جامعة القاهرة 

 %  3.1   12 كلية التربية النو ية جامعة الفيوم  
   8.97%   35 هرة لجنة زكاة مسجد الخلفاوي بالقا

 %  100   390 المجموع  
 

يوضــح الجدو  الســازق توايع عينة الدراســة وفق ا للوصــو  لليهم  والذي يفــير للى  
ــمعية  وقد  ــرية ما عدد ذوي الإعاقة الســـ ــو  تقارج عدد ذوي الإعاقة البصـــ تعذر الوصـــ
ــرون العينة امحافظة المنيا ــمعية مما ينطبق عليهم شـ ذلك  ير ع وقد   لذوي الإعاقة السـ

االجامعة ومراكز ذوي الإعاقة زها  وكذلك   ســـــــمعلعد  الاحاق طنج صـــــــم وضـــــــعاف ال
عد  الاموا ما الوصــو  لعينة ذوي الإعاقة البصــرية اجامعة الايو   وتامثأ أكبر  سـبة 

خم     75اقاعة طة حســـيا اعدد  ذوي الإعاقة البصـــريةمفـــاركة ما عينة الدراســـة ما 
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ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ـــــــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــ ــــ ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ــــــ  ــــــ
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ــبـة   ـــ ـــــ ا زنســــ ـــــبعيا فرد  ـــــ   قـد ى أوير ع ذلـك للى عراقـة المركز الـذي ينامي لل% 19.2وســــ
  لاقديم خدمات ماعدد  للمواوفيا  2008  امعات مصر   امعة القاهر  حي   فأ عا  

على مســــاو  الجامعة وليســــا مقاصــــر  على كلية اعينها  وتعد أقأ  ســــبة مفــــاركة ما  
ق الطنج ذوي  % وير ع ذلــك للى قلــة الاحــا3.1كليــة الارايــة النونيــة  ــامعــة الايو  

         د  البح  عا المعلومات اأ اسهم.   وععية االشليةالإعاقة السم
ا للنوع ) ذكر  2/2  أنثى (:  –توزيع عينة الدراسة وفقا

الإ ااة كما ياضـــح ما  و يهدف هذا العنصـــر للى توايع عينة الدراســـة وفق ا للنو   
      الجدو  الاالي:

ا للنوع توزيع عينة الدراسة و   (2جدول رقم )  فقا

 % تكرار النوع
 % 54.4 212 ذكر
 % 45.6   178 انثى

 %100   390 المجموع

( 212ما الجــدو  أعنه ينحا ارتاــا  عــدد المبحوثيا حيــ  زلذ عــدد الــذكور )       
ا زنســـبة زلغا  زنســبة   (178)  زينما ا داضـــا مفـــاركة الإ اث حي  زلغا %54.4فرد 

ـــاركة  د الذكور على الإ اث لل  وراما ير ع ارتاا  عد%45.6زلغا  ـــبة مفــــ ى اياد   ســــ
 الذكور في مساعد  الباحثيا لإ راء الدراسات ومأء الاسابيا ات عا مفاركة الإ اث.  

  الفئات العمرية لعينة الدراسة:    2/3   
ــة ما حيـ  الاةـة العمريـة  وذلـك         ـــ ـــــ ـــــر للى توايع عينـة الـدراســــ ـــــ يهـدف هـذا العنصــــ

 ار ا للحصــــــو  على المعلومات  وقد  ية ااكثر اســــــاددم ا للإلاعرف على الاةات العمر ل
تم تقســـــــيم عينة الدراســـــــة وفق ا للاةة العمرية للى خم  فةات محدده كأ عفـــــــر  ســـــــنوات 

ـــــابا ة    ـــــاركة في الإ ااة عا الاســــ ـــــح ما  و لمراعا   ميع الاةات المفــــ الإ ااة كما ياضــــ
       الجدو  الاالي:  
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نة الدراسة( الفئات العمرية لعي3رقم )جدول    

 الفئة العمرية تكرار % 
 أقل من20عام   49 %12.6
%68.7 268 29-20 
%13.6 53 39-30 
% 2.8 11 49-40 
عام فأكثر     9 2.3 %  50 
 المجموع 390 %100

 
للى أن أكثر المفــــاركيا ما عينة الدراســــة كا ا ما  الجدو  الســــازق  اا ج   تفــــير        

ــبــة  20 -29الاةــة العمريــة ) ـــ ـــــ العينــة  وقــد ير ع ذلــك للى أن  ثلثيأي  68.7%( زنســــ
ـــــة والعمأ وما   ـــــاددا  الإ ار ا والبح  عا المعلومات احراض الدراســــ الحا ة للى اســــ

للحصـو  على في مجالهم   والادريب أ أ البح  عا المعلومات لانمية معارفهم العلمية
ضـافة للى أن هذه  مما يجعلهم أكثر تااعن  واسـاددا  للإ ار ا  االإ  مناسـبة فرصـة عمأ

ـــاددا   ـــبة لإســــ ـــاليب البحثية والاشنولو ية المااحة  المرحلة العمرية مناســــ الإ ار ا وااســــ
ا الاةة العمرية ما )   وفي المرتبة الثالثة 13.6%( زنسبة  30-39تليها وااارق كبير  د 

ــيج الاةة العمرية أقأ  ــ ـــــ ــبة   20ماوااارق اســــ ــ ـــــ   وتأتي المرتبة الرااعة 12.6%عا  زنســــ
ا الاةة والد ــيج  د  ـــــ ــة وااارق اســــ ـــــ ــب   50   (40-49)العمرية ما امســــ ـــــ عا  فأكثر زنســــ

%2.8  %2.3.        
 
ا للمستوى التعليمي:توزيع  2/4   عينة الدراسة وفقا

ـــــــاو  الاعليمي   ـــــــة وفق ا للمســــ ـــــــر للى توايع عينة الدراســــ طالب يهدف هذا العنصــــ
ــج )دزلو (  وهم يمثلوا اافراد ثا وي   ــأ على م هأ ماوسـ ــمع وحاصـ ــعاف السـ ــم وضـ الصـ

ـــــج والبعض يلاحقوا اولية الاراية النونية    حي  أ   يوااي البعض منهم االم هأ الماوســــ
  عا المعلومات والاواصأ مع مار مي الإشار    ولشنهم  ميع ا يساددموا الإ ار ا للبح
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ــأ على  طالب  امعيو  ـــ ــات علياوطالب   م هأ  امعي  وحاصــــ ـــ كا ا الإ ااة و    دراســــ
                     : لجدو  الااليكما ياضح ما ا

 ( المستوى التعليمي لعينة الدراسة4جدول رقم )

   %   تكرار المستوى التعليمي
 %  3.3 13  طالب ثانوي 

 %  2.3   9 حاصل على مؤهل متوسط )دبلوم(

 % 60.3 235 طالب جامعي
 %  22.6   88 مؤهل جامعيحاصل على  

 %    11.5 45 طالب دراسات عليا
 %100   390 وعالمجم

       

 جامعييا الطنج فةة ال أعلى  ســــبة مفــــاركة ما ياضــــح ما الجدو  الســــازق أن       
 ياحاصـــــــل ال  أما %22.6 م هأ  امعيزينما زلغا  ســـــــبة الحاصـــــــليا على   60.3%

ويمثلوا الصم وضعاف   %2.3سجلا أقأ  سبة حي  زلغا  على م هأ ماوسج )دزلو (
ما عينة  %3.3حي  شــــــولا   ةثا ويال ج المرحلةطن  ماقاراة مع  ســــــبة يوه  الســــــمع

             % ما عينة الدراسة.  11.5الدراسة  أما طنج الدراسات العليا فبلغا  سبة 
ا لنوع الإعاقة:توزيع  2/5       عينة الدراسة وفقا

ــــة وفق ا ل ـــــ ــــر للى توايع عينة الدراســــ ـــــ الإ ااة كما  و   الإعاقة نو يهدف هذا العنصــــ
  دو  الاالي:  ياضح ما الج
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 ( توزيع عينة الدراسة5جدول رقم )
ا لنوع الإعاقة     وفقا

 
 % تكرار نوع الإعاقة
   54.1% 211 بصرية
   45.9%   179 سمعية
 100% 390 المجموع

  
على  %54.1تبيا ما الجدو  الســازق تاوق  ســبة مفــاركة ذوي الإعاقة البصــرية        

ــمعي ــاركة ذوي الإعاقة السـ ــبة مفـ   وتر  الباحثة ما خن  الجا ب العملي  %45.9ة  سـ
ـــرية هى  ـــة للى أن ذلك ير ع للى أ   حاى وقا قريب كا ا ذوي الإعاقة البصــــ االدراســــ
ــولا    ــة ووصــ ــوارها الاعليمي زدء ا االروضــ ــاشمأ مفــ الاةة الوحيد  ما ذوي الإعاقة الاي تســ

ر ات الفـــاشـــة الاي رامج قاللاعليم الجامعي والدراســـات العليا وااد ما تلك الار  توافر ز
ـــار الجهاا المركزي للاعبةة  ـــات ومواقع الإ ار ا  وقد أشــــ ـــاشــــ ـــرت قراء  محاو  الفــــ يســــ

( أن ااســـــباج المرضـــــية تعد الســـــبب الر ي  في الإعاقة البصـــــرية 2023والإحصـــــاء )
ــبة   ــبة  67.6زنســ ــا زنســ ــواء  13.5%  ثم28.5%  ثم الاقد  في الســ %  ايجة حادثة ســ

ـــــــازي  كا ا  ايجة عمأ أو ـــــــورية  زينما مصــــ ـــــــاج أثناء تأدية الددمة العســــ ثور  أو مصــــ
ـــــمعيــة على مرحلــة الــدزلو  الاني ولي  لــديهم فر    ـــــ ـــــر تعليم ذوي الإعــاقــة الســــ ـــــ يقاصــــ
ــــرت على قبو  الطنج ذوي   ــــاشما  الاعليم للا ما خن  مدارس الدمج والاي اقاصــــ اســــ

ــمعية ما  قص ال ــ ــيطة  لذا تعا ي فةة الإعاقة الســــ ــ معرفة وفر   وعى والالإعاقات البســــ
ـــــار  اعدد كاف في   ـــــ ـــــباج قد تشون عد  توافر مار ميا لشــــ ـــــ الاعلم  وذلك ير ع لعد  أســــ
ــطلحات  أو الاأخر  ــار  زديلة لبعض المصــ المدارس  أو الجامعات أو عد  توفير لغة لشــ
ــــير العملية الاعليمية لد    ــــي لد  اعض الطنج  واالاالي ي ثر كأ ذلك على ســــ الدراســــ

قد  جد كثير منهم ما الحاصـــــــليا على م هأ ماوســـــــج  ســـــــمع لذاااصـــــــم وضـــــــعيو ال
ــار  ــات العليا  وقد أشـــ ــلوا للدراســـ ــرية الذيا وصـــ )دزلو (  وذلك ادنف فةة الإعاقة البصـــ

ا للى أن ااســباج المرضــية تأتي في  2023الجهاا المركزي للاعبةة والإحصــاء ) ( أيضــ 
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رج ما النصــــــع زنســــــبة ية لاقاالمرتبة ااولى كأحد ااســــــباج الر يســــــية للإعاقة الســــــمع
%  ويأتي العيب الدلقي  28.8%  ثم الاقد  في الســــــا في المرتبة الثا ية زنســــــبة  45.8

                    %.     28.6في المرتبة الثالثة زنسبة 
ا لدرجة الإعاقة:توزيع  2/6      عينة الدراسة وفقا

ـــــة وفق ا لدر ة  ـــــر للى توايع عينة الدراســــ الإ ااة كما  و   اقةعالإيهدف هذا العنصــــ
  ياضح ما الجدو  الاالي: 

 ( توزيع عينة الدراسة6جدول رقم )

ا لدرجة الإعاقة    وفقا

 % تكرار درجة الإعاقة
 % 33.1 129 كفيف

  21.0% 82 ضعيف بصر
  19.7 % 77 أصم

   %26.2 102 ضعيف سمع
 %  100 390 المجموع

ــاركة ال       ــبة مفـــ ــح الجدو  اعنه تاوق  ســـ ــار  يوضـــ زنســـــبة   129مواوفيا حي  شـــ
  يليها  ســــبة مفــــاركة ضــــعاف البصــــر %26.2يلي  ضــــعاف الســــمع زنســــبة    33.1%
ا  سبة الصم 21.0%  .  %19.7  يليها ااارق اسيج  د 

    البرامج المستخدمة:   2/7

ــاعد   الاشنولو يا والبرامج تلعب       ــدا  الار  تشاف  في هام ا دور ا المســــ   ذوي  للأشــــ
  مدالع المفونت  على الاغلب ما تمونهم  حي   الحيا   مجالات ما العديد يالإعاقة ف

وإتاحة العديد ما الددمات لهم مثأ: لموا ية لتصـــــا  ذوي الإعاقة اغيرهم  توا ههم الاي
ـــــو  ـــــافة للى اموا ية الوصــــ ـــــدا  في أي موان  االإضــــ قد  و ، للى المعلومات ما ااشــــ

ـــــاعد  الاي ي ـــــاددمها ذوي الإعاقةتعددت الاقنيات والبرامج المســــ زرامج قار ات   مثأ:، ســــ
      الفاشة  وارامج تشبير الفاشة  وارامج تحويأ الشلمات للى لغة لشار  للصم  وحيرها.     
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  قارئ الشاشة المستخدم لدى عينة الدراسة:  2/7/1
ذوي الإعاقة البصـرية ما  ما أهم اادوات المسـاددمة لوصـو    قار ات الفـاشـةتعد       
لمعلومات على مواقع الإ ار ا  وقراءتها اأ اســهم دون  للى ا  وضــعاف البصــر وفياالموا

والبعض ااخر يعامد على   اعض ضــــــعاف البصــــــرقد يســــــاددمها  و الحا ة للى مرافق  
ر أكثر ما خيار لذا  جد أن الإاصـار المابقي  تم طر  هذا السـ ا  وإتاحة لموا ية اخايا

 يوضــح الجدو  الاالي و بصــرية(  ذوي الإعاقة العدد العينة ما 211 (المجمو  أكثر ما
      :  قار ات الفاشة المساددمة ما قبأ عينة الدراسة

 ( قارئات الشاشة المستخدمة 7جدول رقم )

  من قبل عينة الدراسة
 % التكرار  برامج قارئات الشاشة

NVDA 139 %31.7 
Talk back 119 27.2 % 
Acapela 44 10.0 % 

Jaws 36 8.2% 
Voice Over 31 7.1% 
Read please 10 %2.3 

Ebsar 5 1.1% 
Help Read 5 1.1% 

Window -Eyes 5 1.1% 
Hall 3 %0.7 

Kurzuail 3 0.7% 
DAISY Talk &amp; Read2Go 1 0.2% 

 %8.4 37 خرى أبرامج  

تبيا ما الجدو  الســازق أن أكثر البرامج اســاددام ا لد  عينة الدراســة هو زر امج       
NVDA   ـــبة ـــــ ـــة محمد  ف.  31.7%زنســــ ـــــ ـــة مع  اا ج دراســــ ـــــ   وتااق  ايجة هذه الدراســــ
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ــــادد  على أ هز  2019) ــــدر  ويســــ (  وير ع ذلك للى أ   زر امج مجا ي ومااو  المصــــ
النج توج والشمبيوتر ويموا ما خنلــــ  الاعــــامــــأ مع الشثير ما الاطبيقــــات ومنهــــا   

رو ي  والشثير  والبريد الإلشا معالجة النصـــو   ومفـــغنت الصـــوت  وتصـــاح الإ ار ا 
ــن  عا أ   يحو  النص المواوج للى كن  منطوق  حي   ـــ ما البرامج والاطبيقات  فضــــ

الشفيو ما قراء  المعلومات الاي يبح  عنها عا طريق الإســـاما  لها كما يموا   مو ِّاي  
ـــــاور  ويــأتي في المرتبــة الثــا يــة زر ــامج  ـــــ تحميلــ  ما خن  ماجر  و ــأ زني وآزــأ ســــ

Talk back   ــبــة ـــ ـــــ يليــ  في المرتبــة الثــالثـة وهو خــا  اــاا هز  الــذكيــة  و  27.2%زنســــ
ـــــبة    Acapelaوااارق كبير زر امج   ا على اا هز   10.0%زنســــ ـــــ  ـــــادد  أيضــــ   وهو يســــ

ـــــادـدا  العينـة لشـأ ما زر ـامج  ـــــ ــــــاو  اســــ ـــــ  Ebsar, Help Read,الـذكيـة فقج  وقـد تســــ
Window -Eyes ــبة ــ ــاددا  للى%   1.1زنســــ ــ المرتاعة   تشلاة البرامج  وير ع قلة الإســــ
  زينما 0.2%أقأ  سبة اساددا     DAISY Talk &amp; Read2Goوقد شوأ زر امج  

وتامثأ في اســاددا  زر امج القارئ الصــيني   8.4%شــولا  ســبة اســاددا  زرامج أخر  
Jieshuo  .                   

     برامج تكبير الشاشة:  2/7/2

وقع افـوأ أفضـأ   يسـادد  ضـعاف البصـر زرامج تشبير الفـاشـة لرؤية محاو  الم       
وقد ياضــــأ اعضــــهم زرامج تشبير الفــــاشــــة زد  ما زرامج قار ات الفــــاشــــة ا ها تســــبب 
تفـــوين ما كثر  الصـــوت  ولمعرفة زرامج تشبير الفـــاشـــة المســـاددمة ما قبأ ضـــعاف  

حة لموا ية اخايار أكثر ما خيار لذا  جد البصــر عينة الدراســة تم طر  هذا الســ ا  وإتا
)عدد ضـعاف البصـر ما عينة الدراسـة(  تاضـح الإ ااة كما    82أن المجمو  أكثر ما 

        يلى:  
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 برامج تكبير الشاشة  (8جدول رقم )
  المستخدمة لدى عينة الدراسة

 % التكرار برامج تكبير الشاشة
Zoom text magnifier 43 34.7 % 

Zoom Text Xtra 17 13.7 % 
Magnifier 13 %10.5 
Flash tray 6 %4.8 
Powerama 5 4.0% 
E- bot Pro 4 3.2% 
List Maker 4 3.2% 

Color mania 3 2.4% 
Supernova Reader Magnifier 
Standard and Professional 

3 2.4% 

Launar 2 1.6% 
Magnifixer 2 1.6% 

ABF MAGNIFYing tools 1 0.8% 
 % 16.9 21 رامج أخرى ب

     
ــاددمة ما قبأ         ــة المســ ــاشــ ــازق زرامج تشبير الفــ ــر يبيا الجدو  الســ ــعاف البصــ ضــ

لهذه البرامج مبرريا اعامادهم  بعضال عينة الدراســة  وقد لاحظا الباحثة عد  اســاددا 
ــــــــوا احا ة لليها  وقد  اء زر امج  على اقايا الإ ــــــــار لديهم وأ هم ليســــ  Zoom textاصــــ

magnifier    ا  34.7%في صـدار  زرامج الاشبير المسـاددمة زنسـبة   يل  ااارق كبير  د 
Zoom Text Xtra   يل  زر امج  %13.7زنســـــــبة  Magnifier   وقد  10.5%زنســـــــبة  

ا %3.2  بةزنسـ ــــ E- bot Pro  ,List Makerتســـــاوي اســـــاددا  كأ ما زر امج    وأيضـــــ 
ــــاو  ــــاددا تســــ  Supernova Reader Magnifier Standardكأ ما زر امج     اســــ

and Professional, Color mania    ــبة ــاددا  زر امج 2.4%زنســــ ــاو  اســــ   وقد تســــ
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Launar  Magnifixer,    ـــبة ـــاددا     1.6%زنســــ ـــبة اســــ  ABFلبر امج وتمثلا أقأ  ســــ

MAGNIFYing tools   16.9%   ســـــــبة خر الإ ااات اا  وســـــــجلا %0.8زنســـــــبة  
 تشبير   و الجرا ال وأ الوات   مثأ  اس   الاطبيقالماا  ا  الاشبيرالإعاماد على  تمثلا فيو 

ـــــــة ـــــــاشــــ ـــــــها الفــــ   وأ  هز  الذكيةاا ما  Zoom اوو   مأفي أي موقع عا طريق ع  اســــ
                   .الفاشة

    : ذوي الإعاقة السمعيةبرامج وتطبيقات  2/7/3
ــة لمعرفة البرامج         ــمع ما عينة الدراســـ ــعاف الســـ ــم وضـــ ــ ا  للصـــ تم تو ي  هذا الســـ

قات المســـــــاددمة للوصـــــــو  للى المعلومات  وتر م  ما يحاا و   زلغة الإشـــــــار   والاطبي
)عــدد ذوي   179وإتــاحــة لموــا يــة اخايــار أكثر ما خيــار لــذا  جــد أن المجمو  أكثر ما 

      الإعاقة السمعية عينة الدراسة(  وتاضح الإ ااة كااتي: 
 برامج وتطبيقات الصم  (9)  جدول رقم

 نة الدراسةالمستخدمة من قبل عي  
 

     
       
 
       
 
على اطبيق المار م العراي الإشــاري   أعنه تاوق اســاددا  الصــم لالجدو يوضــح         

ــبة   ــيج  يلي  في المرتبة الثا ية  %34.9ااقي البرامج والاطبيقات زنســـ زنســـــبة   زر امج وســـ
زر امج الاو ا    و اء 14.5%زنســـبة   تطبيق الار مان%  يل  في المرتبة الثالثة  18.7

ــــــاريالإ ـــــ ــبـة  شــــ ـــ ـــــ في المرتبـة   Talkitt  تطبيققـد  ـاء في المرتبـة الرااعـة  و  %8.7زنســــ
عينة الدراســـــة  والغا  ســـــبة اســـــاددا  زرامج  ما7.1%  الدامســـــة وااخير  وقد ســـــجأ

 % التكرار برامج وتطبيقات الصم
 34.9% 84 تطبيق المترجم العربي الإشاري للصم

 % 18.7 45 برنامج وسيط
 % 14.5 35 تطبيق الترجمان
 %8.7 21 شاري برنامج الفونت الإ

 Talkitt 17 7.1%    تطبيق
 % 16.2 39 برامج وتطبيقات أخرى 
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 Transcriber For  ميرموتطبيق    واصــــــأأزراها  تطبيق   16.2%وتطبيقات أخر  

Whats App ,Google Translate ــافة للى ــاعد  كأ ما    على عامادالإ  االإضــ مســ
          وااهأ.  صدقاءاا  و الجامعةو  الجمعيةو  المدرسةا شار الإ مار م

      الأساليب البحثية:  2/8

ــاددا         ــأ الباح  اســــ ــاليب البح  عا المعلومات في الإ ار ا  وقد ياضــــ تانو  أســــ
ــاليب للبح   وتم اتاحة اموا ية اخايار أكثر ما خيار لذا  جد أن  ـــ ــلوج أو عد  أســــ ـــ أســــ

ــــلها أفراد عينة   ويوضــــ ــــ390المجمو  أكثر ما  ــــاليب الاي ياضــــ ح الجدو  الاالي ااســــ
              الدراسة: 

 ( الأساليب البحثية المستخدمة من قبل عينة الدراسة10جدول رقم )

 % التكرار   الأساليب البحثية 
 22.8% 197 البحث الحر البسيط

 % 21.3 184 البحث المقيد بالموضوع
 20.5% 177 البحث المقيد بالعنوان

استخدام كلمات بديلة للكلمة التي 
 تبحث عنها

107 12.4 % 

 % 10.9 94 البحث المتقدم
 %9.0 78 واستخدام محركات البحثالتصفح  

 3.2% 28 خرى أأساليب 
     
ما أفراد عينة الدراســة ياضــلون   22.8%أوضــحا  اا ج الجدو  الســازق أن  ســبة       

ــــيج ــــار ا    ظر ا لما ياميز ا  ما ا  البح  الحر البســــ ــــاددا  واســــ ــــهولة الإســــ ــــاطة وســــ ســــ
ـــــطلحــات الحر  حير المقيــد   يليــ   ـــــ المعلومــات  وذلــك لإعامــاده على الشلمــات أو المصــــ

%  وقد ير ع ذلك للى رغبة الباح  21.3زنســبة   البح  المقيد االموضــو ااارق اســيج  
ة  ت المطلواة زدقة  االإضــــاففي الإلما  اموضــــو  ما  ولشو   ياميز ااســــار ا  المعلوما

ــار ع وثا ق  ديد  لا يعرفها الباح  ما قبأ  يلي     البح  المقيد االعنوانللى أ   قد يســــ
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ــبة   ــو     20.5%زنسـ ــوأ محدد للوصـ وهذا ياوقع على معرفة الباح  لعنوان الوثيقة افـ
اسـاددا  كلمات زديلة لليها اسـرعة وافـوأ دقيق  زينما ا داضـا النسـبة افـوأ كبير في 

ـــــــولا  للشلمة الاي تبح  عنها ـــــــبة   البح  الماقد   يلي    12.4%شــــ   هنا 10.9%زنســــ
ويســــمح االبح  في أكثر ما حقأ فيواب يموا ما اســــار ا  معلومات محدد  ودقيقة  

ــم الم لع  والعنوان  وتاري  ال ــو  للوثيقة الاي مثن  اســـ ــر  وحيرها ما البيا ات للوصـــ نفـــ
ــاددا    ــاح  واسـ ــولا الاصـ ــرعة  وشـ ــوأ دقيق واسـ أقأ    محركات البح يريدها الباح  افـ

أو عد  معرفا    باح لضــيق وقا ال ذلك   وقد ير ع9.0%   ســبة في ااســاليب البحثية
ــاليب ااخر   ــبة ااســـ ــولا  ســـ ــرت ز 3.2%لمحركات البح  المدالاة  وشـــ يا   وا حصـــ

 تحديد البح  الصــــوتي  وهو ما يعامد علي  المواوفيا وضــــعاف البصــــر افــــوأ كبير  و 
ـــــوأ ـــــ ـــــدر شــــ ـــــ ـــــافة للى ام تمر أو كااج  أو مقا   مثأ: المصــــ ـــــ  لبح    وحيرها  االإضــــ
 .          االم لع

اعتماد عينة الدراسوووووووووة على اسوووووووووتراتيجيات بحث معينة في عملية البحث عن   2/9
    :المعلومات

يفـير الجدو  الاالي للى مد  اعاماد عينة الدراسـة على اسـاراتيجيات اح  معينة        
 لإ ااة كااتي:    أثناء البح  عا المعلومات  وتاضح ا

 اعتماد عينة الدراسة على استراتيجياتمدى    (11جدول رقم )

     بحث معينة في عملية البحث عن المعلومات

استراتيجيات بحث الاعتماد على  
معينة في عملية البحث عن 

 المعلومات

 % التكرار

 60.5% 236 لا
 % 39.5 154 نعم

 %100.0 390 المجموع
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 60.5%  الســازق تبيا أن أكثر ما  صــع عينة الدراســة زنســبة  ما خن  الجدو         
ــــو  على المعلومات  وقد   ــــحة في الحصــــ ــــاراتيجية اح  معينة وواضــــ لا تعامد على اســــ
ــاراتيجية معينة    ــوا ية دون تحديد خطوات واســ ير ع ذلك للى اتباعهم لطرق البح  العفــ

اســـــــاراتيجيات اح   ما عينة الدراســـــــة الذيا يعامدون على  39.5%زينما زلغا  ســـــــبة  
د عينة الدراســــــة اأهمية امان  اســــــاراتيجيات معينة  وقد ير ع ذلك للى وعى اعض أفرا

اح  واضــــــحة أثناء البح  والاصــــــاح في عالم المعلومات  وذلك ان أكثر ما  صــــــع 
ا يو د  سبة ما طنج الدراسات العليا.        عينة الدراسة طنج  امعييا وأيض 

 :جية بحثيماد بعض عينة الدراسة على استراتأسباب عدم اعت 2/10
ما عينة   236الجا ب ااخر ما السـ ا  السـازق  والذي تبيا ما  اا ج  أنوفي       

أي ما يزيد عا  صــع العينة لا تعامد على اســاراتيجيات اح    60.5%  الدراســة زنســبة
واتاحة ح    تم طر  هذا الســـــــ ا  لمعرفة أســـــــباج عد  اعاماد على اســـــــاراتيجية امعينة 

  وتاضــح الناا ج كما  236موا ية اخايار أكثر ما خيار لذا  جد أن المجمو  أكثر ما ل
      يلي:      
  أسباب عدم اعتماد بعض  (12جدول رقم )                            

       جية بحثيعينة الدراسة على استرات  

أسباب عدم الاعتماد على استراتجية   
  بحث

 % التكرار

أعرف استراتيجيات البحث المختلفة   لا
 للحصول على المعلومات

120 %43.2 

استعين ببعض من لديهم الخبرة في البحث 
 عن المعلومات

116 41.7 % 

لا أجيد صياغة استراتجيات البحث عن 
 المعلومات

40 14.4 % 

 %100.0 278 المجموع
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ــازق   اا ج  بيا  ت       ــباج عد  اعاماد الجدو  الســـ ــة  عينة اأســـ ــاراتيجيات لدراســـ على اســـ
البح   وكا ا أولى ااســباج  عد  معرفة اســاراتيجيات البح  المدالاة للحصــو  على 

زبعض ما لديهم الدبر  عا ة  ســـــــاالإالمرتبة الثا ية  في يلي      43.2%المعلومات زنســـــــبة  
المرتبة الثالثة وااخير  وااارق كبير في يلي     41.7%نسبة  ز في البح  عا المعلومات

ـــــاراتليجاد  عد   ـــــياحة اســــ ـــــبة  ز جيات البح  عا المعلوماتيصــــ ما عينة   14.4%نســــ
  .الدراسة

     صياغة مصطلحات البحث: استراتيجيات 2/11
ــــاعد  لاعبر عا حا ات  البحثية         ــــافية مســــ ــــاددا  الباح  لشلمات لضــــ ياطلب اســــ

ويو   البح   وذلك لاوضــــح الصــــور  أما  اادا  البحثية المســــاددمة للعمأ افــــوأ أدق 
ـــــع الجـدو  الاـالي  ـــــ ـــــو  عليهـا اـأكثر دقـة  ويوفــــ ـــــ ـــــوج المعلومـات الاي يود الحصــــ ـــــ صــــ

ــــاددمة   ــــاعد  المســــ ــــاراتيجيات والطرق المســــ ــــياحة الإســــ ــــة عند صــــ ما قبأ عينة الدراســــ
                              مصطلحات البح  فيما يلي:   
 مصطلحات  صياغة  استراتيجيات  (13جدول رقم )

  قبل عينة الدراسةمن    البحث  

 %  التكرار  استراتيجيات صياغة مصطلحات البحث 
 %25.7 192 صياغة الاحتياجات بواسطة الكلمات المفتاحية 

للبحث   Quick Search استخدام شريط البحث السريع
 Full Text  في النص الكامل

182 %24.3 

 %12.7 95 تحديد النطاق الزمني للبحث 
ل إلى نتائج دقيقة باستخدام  تضييق مجال البحث والوصو
 Operator Commands أوامر البحث أو ما يعرف ب

84 11.2% 

المواقع التي تحتوي على  للبحث عن  Link كتابة كلمة
 رابط معين 

80 10.7% 

توسيع نطاق البحث باستخدام تقنية البتر أو حروف  
 Wildcard  البدل

54 7.2% 

 %6.0 45 " " علامة التنصيص
 %2.1 16 خرى أطرق 
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ياضـــح ما الجدو  الســـازق أن عينة الدراســـة يســـاعينون اســـبع اســـاراتيجيات عند         

حايا ات صـــياحة الإتاضـــأ   25.7%صـــياحة مصـــطلحات البح   وقد تبيا أن  ســـبة  
ـــــطــة الشلمــات المااــاحيــة ـــــ ـــــطلحــات البحــ  يار م الحــا ــة زواســــ ـــــ   حيــ  أن تحــديــد مصــــ

ــــــــار ا  وتشون  اا ج و المعلوماتية لد  الباح  للى كلمات مقننة   االاالي تام عملية الإســــ
ـــــطلحـات الاي تم لدخـالهـا ما قبـأ البـاحـ   وهـذا مـا اتاقـا عليـ  كـأ ما   ـــــ مطـااقـة للمصــــ

     2020(  ودراســـة الحنق  والجرادات  والفـــقران )95   2011دراســـة الحراي )
( في أن النســـبة ااكبر لاســـاددا  عينة الدراســـة كان صـــياحة مصـــطلحات البح  278

ا و ز ــيج  د  ــطة الشلمات الماااحية  تليها في المرتبة الثا ية وااارق اســ ــريج اســ ــاددا  شــ اســ
 % 24.3  زنســـبةFull Text  للبح  في النص الشامأ Quick Search البح  الســـريع

وذلك  ظر ا لمزايا شريج البح  السريع كالعثور على الاقرات والمعلومات المراد تحصيلها 
راء  النص افـــوأ كامأ  ثم تنداض النســـبة وافـــد  في  قافـــوأ ســـريع دون الحا ة للى 

  احديد النطاق الزمني للبح ما عينة الدراســة تقو  ز12.7% لاصــأ للىالمرتبة الثالثة  
ا في   وهنا يســـــاعد على اســـــار ا  الوثا ق في فار  امنية معينة  ويليها وااارق اســـــيج  د 

ســــاددا  أوامر  إ اا ج دقيقة ا تضــــييق مجا  البح  والوصــــو  للىالمرتبة الرااعة اخايار  
ــبة    Operator  Commands البح  أو ما يعرف ج ـــــ ــمح 11.2زنســــ ـــــ %  وهذا يســــ

 اســـاددا   ســـبةللوصـــو  لناا ج دقيقة ووثا ق مادصـــصـــة  ويليها في المرتبة الدامســـة 

زينمــا  ــاءت   للبحــ  عا المواقع الاي تحاوي على رااج معيا Link شلمــةل %10.7
ــبة  ســـاددا  تقنية البار أو حروف البد إع  طاق البح  اتوســـيفي المرتبة الســـادســـة   زنسـ

%   6.0زنســـــــبة  "  " عنمة الانصـــــــيص  و اءت في المرتبة الســـــــااعة وااخير   %7.2
وتســـاعد هذه الطريقة على الوصـــو  للنص المطلوج  واســـار ا  المعلومات المحصـــور  

ــار   زينها كما هي  والاي قد تو د زذات النص في الموقع المراد البح   % 2.1في   وأشـــ
ــاراتيجيات أخر  عند ــاددا  اســـ ــة للى اســـ ــطلحات البح    ما عينة الدراســـ ــياحة مصـــ صـــ

 كاااة   االإضــافة للى ســريع افــوأ للمعلومات للوصــو  Find قا مةاســاددا    تامثأ في 
ــافة للى كاااة  و أ ما المقارحة القا مة ما  والاخايار البح  مراع في كلمة ــ ـــــ   االإضــــ
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ــــطلحات ــاعا ةالإن  عا    فضــــ ــــPDF+المصــــ ــ ــــطناعيالإ الذكاء امواقع ســــ  Google  صــــ

Bard, ChatGPT  وما خن  ل ااة هذا الســــ ا  تبيا ل   ما اا  هنا  عدد كبير ما  
ـــــاراتيجيـات البحـ  وأهم مزايـاهـا  لـذا لا زـد ما   ـــــ ــة يجهلون ماهو  اســــ ـــ ـــــ أفراد عينـة الـدراســــ

ــاددامها ودورها في عملية  ــاراتيجيات وكيفية اسـ ــيح هذه الإسـ ــار ا   توضـ دقة البح  واسـ
   المعلومات.  

   المهارات الأساسية للبحث عن المعلومات:   2/12
ــبوة الإ ار ا        ــية للبح  عا المعلومات في شــــ ــاســــ يعد الاعرف على المهارات ااســــ

ــلوكيات والمهارات   ـــ ــة  ظر ا للياس والاعرف على الســــ ـــ ــاس لهذه الدراســــ ـــ هي المحور ااســــ
ـــــــيطة الاالنامة للبح  عا المعلومات  وه ي ياطلب نا  ما المهارات والمعلومات البســــ

ــــيلة مهمة ل  في طريقة احث  عا المعلومات  وما   ما كأ ااح  الإلما  زها لاشون وســــ
الماضــــأ أن تشون ضــــما الماردات الدراســــية لإكســــازهم مهارات البح  عا المعلومات  

ــة   ــ ــية للبح  عا المعلومات لد  عينة الدراســــ ــ ــاســــ ــ تم طر  هذا  ولمعرفة المهارات ااســــ
ـــــ ا  وإتــاحــة لموــا يــة اخايــا ـــــ   390ر أكثر ما خيــار لــذا  جــد أن المجمو  أكثر ما الســــ

             وتاضح الإ ااة كااتي: 
 ( المهارات الأساسية للبحث14دول رقم )ج

  عن المعلومات لدى عينة الدراسة  
 

                 

 

 

 

 

 % التكرار المهارات الأساسية للبحث عن المعلومات
 29.8% 244 لحات البحثالقدرة على تحديد مصط

 % 21.5 176 تقييم المعلومات التي يتم التوصل إليهاالقدرة على  
إدراك الفرق بين الأشكال الرقمية المختلفة للمعلومات 

 ((HTML , PDF  المختزنة
167 %20.4 

 % 16.0 131 معرفة الفرق بين البحث المتقدم والبسيط
ومحركات معرفة الفرق بين البحث في قواعد البيانات  

 والمتخصصةالبحث العامة  
97 11.8 % 
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ـــح         ـــازق  الجدو  اليوضــــ ـــية للبح  عا المعلومات لد  عينة ســــ ـــاســــ المهارات ااســــ
ــة  وقد  اءت  ــ ــطلحات البح الدراســــ ــ ــبة في  القدر  على تحديد مصــــ ــ المرتبة ااولى زنســــ

 ات البحثية لد  عينة الدراســة ما أهم المهارات ا ها تعبر عا الاحايا تعد  و 29.8%
   لديهم  اسـار ا  المعلومات المطلواة واسـاجااة الاحايا ات البحثية تسـاعد على  واالاالي

ــأ لليهـاتليهـا في المرتبـة الثـا يـة   ـــ ـــــ ــــبة  القـدر  على تقييم المعلومـات الاي يام الاوصــــ ـــــ زنســــ
ات  على تقييم المعلوم ــوقــدرتــ  مهــار  هــامــة تحــدد مــد  وعي البــاحــ   يوه ،%21.5

ــــــــار عة وتحديد لذا ما  جحا عملية البح  أ     تليها البح  ما  ديديقو  اعملية  المســــ
ا  لدرا  الارق زيا ااشوا  الرقمية المدالاة للمعلومات  المرتبة الثالثة  في ااارق اسيج  د 

ولشا لاحظا الباحثة معرفة الباحثيا ما    %20.4زنســــبة  (HTML , PDF)   المداز ة
ــة لملاا ـــ وكا وا يحاا ون HTML زينما لا يعرفون الارق زينها وايا   PDFت عينة الدراســــ

ــر  لها ــيجفي المرتبة الرااعة تأتي    و لفـــ ــبة    معرفة الارق زيا البح  الماقد  والبســـ  زنســـ
كما لاحظا الباحثة عد  معرفة  سبة كبير  ما العينة الارق زيا البح  البسيج %16.0

معرفة الارق زيا البح  في قواعد البيا ات ير   والماقد   وتأتي في المرتبة الدامسـة وااخ
%  وهي  ســبة منداضــة وقد ير ع 11.8زنســبة    ومحركات البح  العامة والمادصــصــة
ـــــــة زه ا ان أحلبهم طنج  امعييا االمراحأ ااولى ولم  ذلك للى عد  وعي عينة الدراســــ

      يسمعوا عنها واعامادهم على محر  البح   و أ فقج. 

  لبحث: صعوبات ا 2/13
لمعرفة الصـــــعواات الاي توا   عينة الدراســـــة في البح  عا المعلومات وللوقوف         

ــــ ا  واتاحة اموا ية اخايار أكثر   ـــــ على حلو  ومقارحات للاغلب عليها  تم طر  هذا الســــ
   ويوضحها الجدو  الاالي:   390ما خيار لذا  جد أن المجمو  أكثر ما 
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 نة الدراسة التي تواجه عي ( الصعوبات15جدول رقم )
   عن البحث عن المعلومات   

 % التكرار الصعوبات البحث عن المعلومات
ا الإنجليزية  18.4% 170 الحواجز اللغوية وخصوصا

 % 15.4 142 عدم معرفة كيفية صياغة استراتيجيات البحث
 % 13.5 125 تصال بالإنترنتتدني كفاءة الإ

 % 11.1 103 ولوجيا المعلوماتتكنعدم إمتلاك مهارات استخدام  
 % 11.0 102 عدم القدرة على تحديد الاحتياجات البحثية وأماكن البحث عنها

 % 10.9 101 قلة المصادر المتوفرة باللغة العربية بمجال تخصصي
 %9.0 83 عدم إلمامي بمهارات البحث عن المعلومات
 %8.5 79 قلة المعلومات في مجال تخصصي الدقيق

 %2.2 20 رى خأصعوبات  

يوضح الجدو  السازق أزرا الصعواات الاي توا   عينة الدراسة أثناء البح  عا        
ا الإ جليزيةالمعلومات  وقد احالا  ــ  ــ ــــوصــــ ـــبة   الحوا ز اللغوية وخصــــ المرتبة ااولى زنســــ

في المرتبة الثا ية زنســبة  عد  معرفة كيفية صــياحة اســاراتيجيات البح   يليها  %18.4
زنسبة   تصـا  االإ ار اتد ي كااء  الإي المرتبة الثالثة وااارق اسـيج  د ا %  ثم ف15.4

ــــــــاددا  تشنولو يا المعلومات  يليها في المرتبة الرااعة  %13.5   عد  لمان  مهارات اســــ
ــبـة   ـــ ـــــ  هـا عـد  القـدر  على تحـديـد الاحايـا ـات البحثيـة وأمـاكا البحـ  عن%  ثم 11.1زنســــ
ليها في المرتبة الســـادســـة قلة المصـــادر العراية في المرتبة الدامســـة  وي  %11.0زنســـبة  

ــبة   ــااعة والثامنة 10.9%في مجا  الادصــــص زنســ عد  للمامي    ويليها في المرتبة الســ
ــب  قلة المعلومات في مجا  تدصـــــــصـــــــي الدقيق  و امهارات البح  عا المعلومات زنســــ
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ــبـة   20   وقـد وا ـ 8.5%, 9.0%على الاوالي  ـــ ـــــ ــة  %2.2فرد زنســــ ـــ ـــــ ما عينـة الـدراســــ
 واات أخر   وتمثلا فيما يلي:صع

 .الإلشارو ية أو الرقمية زنسداها عنهايبح   الاي المرا ع أو المصادر فراتو  عد  •
ـــــجيـــأ فشر   • ـــــ   ما خن  لال المعلومـــات ايحت   لا مواقعال اعض حيـــ  أن  اـــالمواقع الاســــ

ـــــجيأ ـــــجيأ أولا   زها  الاســــ ـــــدص  يحاام  والاســــ ـــــر  شــــ  محاو    كاااة عا  نبار     ا مبصــــ
    .صور ال

  زدقة  المصــطلحات  اواااة يقو  أ   لا  وهي  الصــوتي  البح   اســاددا  هور مفــولة عند  •
 .طقا    مثلما

  هور الإعن ات االموقع عند عرض المعلومات. •
: عرض المعلومات في  مثأ  الفــــاشــــة   اتقار  مع المعلومات مصــــادرض اععد  توافق  •

ــوأ  ــوت ما  الدالية الايديو مقاطعشـ ــر تقد   أو الصـ ــور الفـ ــيح دون  االصـ  محاو    توضـ
  .PDFوملاات  الصور تلك

ــــوأ المعلومات المااحة في   در  •   وان ملاات الورد ماوافقة تمام ا للباح  وردملاات ال  شــــ
       اتاحاها.الشفيو ومع قار ات الفاشة فهي تعد مفولة في حالة عد  

 .ادصصال امجا  شار الإ غةلز الماوفر  المصادر قلة •
 تحميأ   على القدر  د : عمثأ   معينة لاةة  لتاحاها  أو هامةال رالمصاد ضاع  مجا ية عد  •

    . االقاهر  اامريوية الجامعة موابة موقع وثا ق ما
 .  المعلومات موثوقيةالإ اهاد في الاأكد ما  •

وتر  الباحثة أن ما أهم الصعواات الاي توا   الباحثيا عا المعلومات تر ع        
هم وعد  تلقي المهارات البحثية ضما المناهج الدراسية للى ضعع المهارات البحثية لدي

االجامعة مما يارتب علي  صعواة في الوصو  للى المعلومات وإقاناء الوثا ق المناسبة 
   .  على شبوة الإ ار ا وقواعد البيا اتزيا الشم الها أ الماا
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 : مهللتغلب على الصعوبات التي تواجه مقترحات عينة الدراسة 2/14
ــــو  للى          ــــة في البح  والوصــــ ــــعواات الاي وا ها أفراد عينة الدراســــ في  أ الصــــ

والحلو    مقارحــاتهمعلى   لا زــد ما الاعرف المعلومــات الاي تلبي احايــا ــاتهم البحثيــة
ـــــعواـات ما و هـة  ظر  ـــــ ـــــ ا  واتـاحة المابعـة للاغلـب على الصــــ ـــــ هم  لـذا تم طر  هـذا الســــ

ـــحها الجدو   390لمجمو  أكثر ما اموا ية اخايار أكثر ما خيار لذا  جد أن ا   ويوضــــ
           ااتي: 

          
  ايجاد حلول للصعوبات  (16جدول رقم )

  التي تواجه عينة الدراسة

 
 
 
 
 
 
 

يوضـــح الجدو  الســـازق مقارحات عينة الدراســـة الاي يموا ااخذ زها للاغلب على        
ار  المقارحات  الصـــــــعواات الاي توا ههم أثناء البح  عا المعلومات  و اءت في صـــــــد

  وياطلب ذلك تغير مصــــطلحات البح   %27.7زنســــبة   لعاد  عملية البح  ما  ديد
كاااء امحر  واحد  واســـاددا  اســـاراتيجيات والبح  في أكثر ما محر  اح   وعد  الإ

البح  المدالاة للوصــــو  للى مصــــادر المعلومات الاي يريدها الباح   يلي  في المرتبة 
ــبــة  البحثيــة   اتالقــدر تنميــة الثــا يــة   ـــ ـــــ مثــأ الاــدريــب على كيفيــة البحــ  في   24.8%زنســــ

ــــــطلحات  والادريب  ــــــياحة المصــــ ــــــاراتيجيات البح  لصــــ على المواقع  والاعرف على اســــ

 % التكرار الصعوباتمقترحات للتغلب على 
 27.7% 216 إعادة عملية البحث من جديد
ا  24.8% 194 أسعى لتنمية قدراتي البحثية ذاتيا

 19.2% 150 مكتبةسؤال أخصائي ال
 12.8% 100 اللجوء إلى مكتبة أخرى 

شراء مصدر المعلومات الذي أبحث 
 عنه

85 %10.9 

 4.6% 36 خرى أحلول  
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ســ ا     المهارات ااســاســية للبح  عا مصــادر المعلومات  وحيرها  ثم في المرتبة الثالثة
في المرتبة الرااعة زنســبة  اللجوء للى موابة أخر   ثم 19.2%زنســـبة   خصـــا ي الموابةا

  وذلك االنسبة للباحثيا الذيا ياضلون البح  عا المصادر الاقليدية  يلي  في  %12.8
  وقد أضـاف  10.9%زنسـبة    راء مصـدر المعلومات الذي أاح  عن ش ـالمرتبة الدامسـة  

 حلو  أخر  تمثلا فيما يلي:        4.6%فرد ما عينة الدراسة زنسبة  36
o الحديثة و ياالاشنول ماااعة.  
o الاي تظهر عند عرض المعلومات االمواقع. عن اتالإ هور  لغاءل 
o   في المجا . المادصصيا س ا 
o للباحثيا   صـحيح  افـوأ المعلومات لقراء   لبرامج قار ات الفـاشـة قاموس ضـافةل

 .للصور  صي شر  توفيرالمواوفيا  مع 
o عاالبح    الشفيو   للباح يموا الاي والطرق  لياتاا  صياحةلتدريبات   توفير 

 ما خنلها.    المعلومات
o .الادريب على اساددا  الشمبيوتر 
o  في صيغة الـ كابتوفير WORD, PDF. 
o طن للإ مجا ية ومجنت  كابتقد   الاي اطبيقاتال اتاحة. 
o  زرايأ ومصادر كاب تقد  مواباتالبح  عا . 
o  ــــ ــــ ملاات  احويأل زرامج  اساددا  النصو   على الاعرف  وارامج  لنص PDF الـــــ

 .الصور داخأ
o ــاعا ةالإ ــديقا  ســ ــاعد  صــ ــور لقراء  مســ  اعض لجوء للىالأو  هات الايديو و  الصــ

يقوموا امســاعد  المواوفيا   ماطوعيا وفري ذيال  عيني كا  زر امجمثأ:   البرامج
وضــعاف البصــر  واالنســبة لذوي الإعاقة الســمعية فيموا الإســاعا ة زاطبيقات 

 .   الإشار  فضن  عا مار مي الإشار 
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                النتائج والتوصيات:
 :        نتائج الدراسة:أولاا
   اا ج أزراها:عد  للى  الدراسة اساقرت  اا جوقد 
ــاددام ا لد  1 ــة ان أكثر البرامج اســ ــرية. تبيا ما  اا ج الدراســ عينة  ذوي الإعاقة البصــ

ــــــة هو زر ـامج  ـــــ ــبـة   NVDAالـدراســــ ـــ ـــــ ـــــادـد  على أ هز  النج توج  %31.7زنســــ ـــــ ويســــ
مبيوتر  وير ع ذلك للى أ   مجا ي ومااو  المصـــــدر  ويســـــاطيع الشفيو وضـــــعيو والش

ـــــو     ـــــ ـــــر ما خنلــ  الاعــامــأ مع الشثير ما الاطبيقــات ومنهــا  معــالجــة النصــــ ـــــ البصــــ
ـــــاح الإ ار ـا  والبريـد الإلشارو ي  والشثير ما البرامج  ـــــ ـــــوت  وتصــــ ـــــ ـــــغنت الصــــ ـــــ ومفــــ

  منطوق حي  يموا الشفيو عا أ   يحو  النص المواوج للى كن والاطبيقات  فضــن  
ما قراء  المعلومات الاي يبح  عنها عا طريق الاســــــاما   كما أن هذا الاطبيق يموا  

 .  تحميل  ما خن  ماجر  و أ زني وآزأ ساور
على  السـمعيةذوي الإعاقة تطبيق المار م العراي الإشـاري ل. كما تبيا تاوق اسـاددا   2

مســاعد  كأ ما   على الاعاماداالإضــافة للى   %34.9ااقي البرامج والاطبيقات زنســبة  
   وااهأ.  الاصدقاء  و الجامعةو  الجمعيةو  االمدرسة الاشار  مار م

 ظر ا   البح  الحر البســيجما أفراد عينة الدراســة ياضــلون    %22.8. اتضــح أن  ســبة3
لما يامااا ا  ما اســاطة وســهولة الاســاددا  واســار ا  المعلومات وذلك لإعاماد  على 

 .الشلمات أو المصطلحات الحر  حير المقيد 
طرق مســــــاعد  عند صــــــياحة مصــــــطلحات  7تبيا أن عينة الدراســــــة يســــــاعينون ج . 4

ــبة   ــ ــأ   %25.7البح   وقد تبيا أن  ســــ ــ ــطة الشلمات  تاضــــ ــ ــياحة الاحايا ات زواســــ ــ صــــ
ــــطلحات البح  يار م الحا ة المعلوماتية لد  الباح  الماااحية ـــــ   حي  أن تحديد مصــــ
مقننة واالاالي تام عملية الاســار ا  وتشون  اا ج مطااقة للمصــطلحات الاي  للى كلمات

 . الها ما قبأ الباح تم لدخ
لا تعامد على اســاراتيجية   60.5. اتضــح أن أكثر ما  صــع عينة الدراســة زنســبة 5%

اح  معينة وواضـــحة في الحصـــو  على المعلومات  وقد ير ع ذلك للى اتباعهم لطرق  
 .دون تحديد خطوات واساراتيجية معينة البح  العفوا ية
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ــــطلحات البح القدر  على تحديد  قد  اءت  .6 ــــبة  ا  مصــــ   29.8%المرتبة ااولى زنســــ
حايا ات البحثية لد  عينة ما أهم المهارات ا ها تعبر عا الإ تعدو  مقبولة    سبة يوه

يا ات حااســـــــار ا  المعلومات المطلواة واســـــــاجااة الإ تســـــــاعد على  واالاالي  الدراســـــــة
    .البحثية

ا الإ جليزية. احالا  7 االنسبة   18.4%المرتبة ااولى زنسبة    الحوا ز اللغوية وخصوص 
ــعواات البح  عا المعلومات  يليها  ــاراتيجيات البح  لصـ ــياحة اسـ  عد  معرفة كيفية صـ

    . %15.4االمرتبة الثا ية زنسبة 
للاغلب على مفـــــــونت   دلعاد  عملية البح  ما  دي .  اءت في صـــــــدار  المقارحات8

ــــبة   ــــطلحات البح  والبح  في أكثر ما  %27.7البح  زنســــ   وياطلب ذلك تغير مصــــ
ـــــاراتجيات البح  المدالاة  ـــــاددا  اســــ محر  اح  وعد  الاعاماد على محر  اعينة واســــ

ــادر المعلومات الاي يريدها  يلي  في المرتبة الثا ية   ـــ ــو  للى مصــــ ـــ ــعى لانمية للوصــــ ـــ أســــ
ــبــة   اقــدراتي البحثيــة ذاتيــ   ـــ ـــــ لبحــ  في المواقع   مثــأ الاــدريــب على كيفيــة ا %24.8زنســــ

ــية  ــاســــ ــطلحات البح   والمهارات ااســــ ــياحة مصــــ ــاعد  لصــــ والاعرف على الطرق المســــ
  . للبح  عا مصادر المعلومات  وحيرها

 توصيات الدراسة:  ثانياا:  
صـو  اسـاراتيجيات البح  للح.  فـر الاونية زيا الباحثيا عا المعلومات حو  ماهو  1

          على المعلومات افوأ أدق.
الارق  ااياد  المعرفة لد  الباحثيا ما ذوي الإعاقة البصــــــرية والســــــمعية فيما ياعلق  . 2

اايح لهم البح  في عد  محركات في آن واحد مما  ل  زيا محركات البح  والماصاحات
ــــعى  ـــــ ــــات ليعني  اا ج أكبر ووقا ا أقأ للبح  وهو ما يســــ ـــــ ــــصــــ ـــــ هم لي  الباح  اوأ تدصــــ

           ومساوياتهم.  
تـدريبـات وورع عمـأ داخـأ الموابـات العـامـة والجـامعيـة أو تـدريبـات عا اعـد  . اعـداد 3

ووضــع الدطوات المابعة للبح    ما ذوي الإعاقة البصــرية والســمعية  باحثيالمســاعد  ال
     عا مصادر الموابة الاقليدية والمصادر المااحة عبر قواعد البيا ات.
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     ائمة المصادر والمراجع:  ق
(. ســــــــلو  المســــــــاايديا في البح  عا المعلومات: دراســــــــة 2008أاا الديأ  عبد الوهاج زا محمد. )

ــعود.  ــاددا  الطنج في مرحلة البوالوريوس اجامعة الملك ســــــ    (2)   مجلة  امعة الإما لاســــــ
133- 170  .    

  مــا 11/6/2024الاســـــــــــــــاــر ـــــــا  (. تــم 2023الــجــهـــــــاا الــمــركــزي لــلــاــعــبــةـــــــة والإحصـــــــــــــــــــــاء. ) 
https://linksshortcut.com/wgqCn   

ــعيد. ) مد  توافر مهارات البح  عا مصــــادر المعلومات عبر  (. 2011الحراي  ســــمر زنا محمد ســ
.  و هة  ظرها الإ ار ا لد  طالبات الدراســـــــــــــات العليا اولية الاراية في  امعة أ  القر  ما

ــم المنـاهج وطرق الاـدري . )ماطلـب تشميلي اطروحــة    ـامعـة أ  القر . كليـة الارايـة. قســــــــــــ
   ما ساير(. 

ــقران  عبد الله عبد الشريم خمي .   ــيا  والفــــــ ــامي علي  والجرادات  عمر محمد حســــــ الحنق  علي ســــــ
ر شـــبوة  (. در ة توافر المهارات ااســـاســـية للبح  في مصـــادر المعلومات عب2020مارس  )

ــات العليا في  امعة  دارا ما و هة  ظرهم. الإ  مجلة احوث في علم  ار ا لد  طلبة الدراسـ
 . 298 -257 ( 24)الموابات والمعلومات

(. الوعي المعلوماتي  2019خالد  فادية عبد الرحما  وعبدالله  خالد  وري  وحا ي  ريروان ســــــعيد. )  
ــات ال ــات المعلومات عليا.  في المجامع ااكاديمي لد  طلبة الدراســــــــــــ المجلة العراقية لدراســــــــــــ

     .   148 -117   ( 1)2. والاوثيق
ــواان. ) ــريا. 2021اهر  سـ مجلة المركز (. مهارات البح  على الإ ار ا لطنج القرن الحادي والعفـ

 .  158 -138    (16) 8   العراي للبحوث والدراسات في علو  الموابات والمعلومات
(. الســـــــــــلو  المعلوماتي لمعاو ي أعضـــــــــــاء هيةة الادري  االشليات  2021عبد الحويم  ليمان ســـــــــــيد.)  

لمجلــــة الــــدوليــــة للمعلومــــاتيــــة والإعن  وتشنولو يــــا  ااالمظريــــة اجــــامعــــة  نوج الوادي اقنــــا.
        .  124 -83  ( 2)   3 الاتصالات

البيةة   (. زناء قا مة معايير للســـــــلو  المعلوماتي في2017علي   جنء فاحي عبد الااا . ) ديســـــــمبر 
   .    ESISACT    (20 )   8- 15الرقمية. المجلة المصرية للمعلومات  

ــحـاتـة  أحمـد مـاهر خاـا ـة. )  (. تعزيز المهـارات 2020فرام  عبـد الرحما أحمـد عبـد الهـادي  وشــــــــــــ
المعلوماتية لد  طلبة أقســــا  الموابات والمعلومات في الاعامأ مع المعلومات الزا اة: دراســــة  

https://linksshortcut.com/wgqCn
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ــوء   ـ   (  3)  55 .المجلـة اارد يـة للموابـات والمعلومـات. 19 -ا حـة كوفيـدتحليليـة في ضــــــــــــ
15- 51  .  

اء على الويب: دراســـــــــة اســـــــــاشفـــــــــافية (. 2019محمد  فاطمة ماهر محمد. ) اَّ خدمات المعلومات للَأكِّ
       .  (ما ساير)أطروحة   ..  امعة زني سويو  كلية ااداج. قسم علو  المعلوماتتقييمية

 
(. مهـارات البحـ  العلمي في  2022ير عبـد الحميـد  وعبـد الرحما  عـا فـــــــــــــــة زـدوي. )محمـد  ببـ  الزا

البيةة الرقمية: دراسة حالة أعضاء هيةة الادري  اجامعة الملك خالد و امعة الحدود الفمالية 
     .   346 -317  ( 71)مجلة رما  للبحوث والدراسات" المملشة العراية السعودية". 
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Abstract: 
          The study aimed to identify the programs used by people 
with visual and hearing disabilities to access information, in 
addition to revealing the research methods used by them, and 
measuring the auxiliary methods they use in formulating search 
terms, as well as identifying their basic skills in searching for 
information, and revealing the difficulties and problems that they 
face. They face them while searching for information, in addition 
to their most important suggestions for overcoming these 
difficulties using the descriptive and analytical approach, and the 
questionnaire as a tool for collecting data. The study yielded many 
results, the most notable of which are: The most used program 
among blind people in the study sample is the NVDA program at a 
rate of 31.7%. It was also shown that the use of the Arabic Signal 
Translator application for the deaf outperformed the rest of the 
programs and applications at a rate of 34.9%. It became clear that 
more than half of the study sample at a rate of 60.5% did not rely 
on a specific and clear search strategy in Obtaining information. 
The study recommended spreading awareness among information 
seekers about the concept of search strategies to obtain 
information more accurately, as well as the necessity of adding a 
course on information search behaviors and skills within academic 
curricula to enable researchers to search on their own, efficiently 

and without assistance.  

key words:  
       Search behaviors - search skills - behaviors of people with 
disabilities - skills of people with disabilities - blind and deaf 
people - searching for information.        


