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تعرض القائم بالاتصال فى قطاع الأخبار بالتليفزيون لصور 
 وفيديوهات العنف وعلاقته بالثبات الانفعالى والأداء المهنى

 
 إعداد                                           

 ن رحاب سراج الدين محمد حسانيد. 
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mdr.rehabserag@gmail.co 

 مستخلص
ر صددور يفيددديوااع العنددا علددى ال بدداع يثأتدد التعددرا علددى تهدددا الدراسددة  لددى 

بالاتصددال علاقددة تعددرض القددائمين معرفددة ي ، الانفعددالى لدددق القددائمين بالاتصددال
لصدددور يفيدددديوااع العندددا بقطددداع الأخبدددار التليفزيدددونا علدددى ال بددداع الانفعدددالى 

صددور يفيددديوااع العنددا علددى الأدا  المهنددا  تددأثيرالكشددفع عددن مدددق ، ي لددديهم
علاقة تعرض القائمين بالاتصال لصور يفيديوااع ، فحص للقائمين بالاتصال

تنتمددى ادد   ، حيدد  هنددا لددديهمالعنا بقطاع الأخبار التليفزيونا علددى الأدا  الم
، فقدددد تدددم الدراسدددة الدددى البحدددو، الوصددداية، يتعتمدددد الدراسدددة علدددى مدددنه  المسددد 

القدددائمين بالاتصدددال فدددا قطددداع مدددن  ( مفدددرد 234عيندددة قوامهدددا  تطبيقهدددا علدددى 
ال بددددداع الانفعدددددالا، الأدا   ، باسدددددتادام اسدددددتمار  الاسدددددتبيان، يم يددددداسالأخبدددددار
السدددماع المميدددز  للقدددائم بالاتصدددال  أادددم -الدراسدددة  لدددى  ، يقدددد توصدددلع المهندددا

القدددر   "جددا  فددا مقدددمتها  ،فددا ملددال قطاعدداع الأخبددار المتلفددز عينددة الدراسددة 
 يالتددى " علددى التعبيددر عددن المعلومدداع المعقددد  بطريقددة ياجددحة يد يقددة يج ابددة

فددى الترتيددد   يليهدددا%( مددن  جمدددالا عينددة الدراسددة، 97,7 جددا ع سنسددبة سل دددع
%( مددن 97 " حي  جا ع سنسبة سل ددع العمل اللماعا يالتعاين  ال انا لأنه "

سنسددبة سل ددع  الصددبر" " لدد  سددمةيجددا  فددى الترتيدد  ال ا،  جمددالا عينددة الدراسددة
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الإلمددام  "الرابع سمة جا  فى الترتي  ثم %( من  جمالا عينة الدراسة، 96,2 
أمددا %( مددن  جمددالا عينددة الدراسددة، 94,7  سنسددبة سل ددع "ا، المعاصددر بالأحددد

كمدددا  .(%93,2سددمة "الكفددا   " فقدددد جددا ع بالترتيددد  الاددام   سنسدددبة م ويددة  
تشدددير النتدددائ   لدددى يجدددود فدددريئ ةاع دلالدددة  حصدددائية سدددين متوسدددطاع درجددداع 
القائمين بالاتصال العاملين بقطاع الأخبار على م يدداس ال بدداع الانفعددالا تبعددا 

 لاختلاا التاصص.
 
 

 مقدمة

لقا موجوع ال باع الانفعالى فا ملال العمل ااتمامًا كبيراً، فالأشااص فا  
بعض المهن يللأين  لى تعزيز أي تقليد أي قمع الإنفعالاع لتلبية توقعاع 
الوظيفة، يالقائمين بالاتصال يوازنون انفعالاتهم كلز  من "الأدا  المهنا" يأن  
الموجوعية تم ل جزً ا من تلك العملية، يفا حالة التعرض الك يف يالمتكرر 
لصور العنا من جان  القائمين بالاتصال، يمكن أن تتحول الموجوعية  لى 

دا، يتفسيراا، ل لك قد يل الأحمشكلة أثنا   عداد التقارير لأنه يل  تحل 
 (1تكون الموجوعية ممكنة دائمًا. لا

الحدي ، يخاصة فا ملال   علامايتسود صور العنا المريعة المشهد الإ
يعتبر القائم بالاتصال ت طية أحدا، الحريب، يالصراعاع يالكوار،، 

بقطاعاع الأخبار التليفزيونية من أيائل المعرجين لصور  يفيديوااع العنا، 
حي  يتصلون بالأحدا، العنيفة بصور  مك فة يتفصيلية من أجل نقلها 

ييواجه القائم بالاتصال الك ير من التحدياع المترتبة على التعرض لللمهور، 
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م ال، فإن القائم بالاتصال فا القنواع المستمر لتلك الصور، على سبيل ال
الإخبارية يقع الحريب يالأعمال القتالية يتعرجون  لى معدلاع أعلى من  

 )2 كت اب نتيلة للتعرض لصور العنا.الصدماع يالقلق يالتوتر يالإ

فتعرض القائمون بالاتصال فا تلك القنواع الإخبارية بشكل مباشر  لى صور 
أعمال القتل يالإصاباع يالعملياع العسكرية أثنا    العنا التى يشاادينها من 

أدا  عملهم، سل تكرار المشااد  للتن ي  يالتحقق من الحد، أثنا  عملهم، فا 
 ظل الظريا الصعبة التا قد تسب  لهم الك ير من الض وط. 

ييمكن أن يواجه القائمون بالاتصال فا قطاعاع الأخبار نتيلة للتعرض 
ملهم للصدمة، يالتا يتبعها صعوبة فا تنظيم  لصور العنا فا  طار ع

الإنفعالاع يالعواطا، م ل ال ض  يالحزن يالقلق يمشاعر الازي، ياو ما 
يُعرا باسم خلل الإتزان العاطفا، ييؤثر خلل الإتزان العاطفا على كياية  
اتااة القائم بالاتصال للقراراع، ييحد، ا ا التاثير على الإتزان العاطفا بفعل 

راع التا تحدثها صدمة التعرض لصور العنا فا الدماغ، حي  يحد، الت يي 
الالل فا جز  القشر  الماية المسؤيل عن  رسال تنبيهاع تح يرية لللسم فا  
حالاع الاوا، فلا تستطيع التعرا على الفرئ سين التهديد الساسق يالتهديد  

 )3 الحالا.

ى الشعور بأعلى أن القائمين بالاتصال فا قطاعاع الأخبار يميلون  ل
مستوياع التوتر يالقلق نظراً لما يواجهونه من تعرض مستمر لصور الأحدا،  
العنيفة التا لا يسهل عليهم استيعاسها بسب  بشاعتها، ياو ما يمنع اؤلا  
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الأشااص من الحفاظ على مستوياع التوازن العاطفا يالنفسا الطبيعا يمن 
 (4(.ثم تأرج  مستوياع الأدا  المهنا

يفا بعض الأحيان تتلاشى حساسية القائم بالاتصال نحو صور العنا  
يتصب  أقل تأثيراً من الناحية النفسية يالعاطاية عليهم، من الناحية الأخرق  
يوجد البعض منهم يبااصةً أصحاب الابراع المهنية الأقل يواجهون  

 (5 توق العنيف ال ي يقومون ست طيته.صعوباع كبير  فا التأقلم مع المح

تعرض القائم  يعلى ا ا النحو، تسعى الدراسة الى محايلة التعرا على 
بالاتصال فى قطاع الاخبار التليفزيونية لصور وفيديوهات العنف وعلاقته  

 بالثبات الانفعالى والاداء المهنى.
 الدراسة أولًا: مشكلة

الإخبارية فا ظريا  تعمل ال البية العظمى من القائمين بالاتصال  بالقنواع 
مشاسهة تلعلهم يتعرجون مباشر  لأحدا، العنا يالتوتر يتؤثر على  ثباتهم 
الانفعالى يحياتهم المهنية، يعلى الرغم من تفايع المهام للقائمين بالاتصال  
فإنهم يواجهون خطر التعرض للأحدا، الصادمة يالعنيفة  ما فا مسرح  

تؤثر صور  ابعة الصور يالفيديو، ي الأحدا،، أي بطريقة غير مباشر  عبر مت
العنا على الأدا  المهنا للقائمين بالاتصال يقدرتهم على اتااة القراراع 
المهنية يأدا  المهام اليومية، فضلًا عن ةلك يحد التعرض المتكرر للعنا من 
 لتزام القائمين بالإتصال بالأدا  المهنا الصحي  ييؤثر على كفا   ال اع 

 المهنية مما يؤدي  لى زياد  معدل الأخطا  المرتكبة.  لديهم فا القدراع
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ييمكن أن يواجه القائم بالاتصال أعراض مهنية  جافية تتم ل فا زياد  القلق   
يالاوا يال ض  أي ارتفاع مستوياع عدم التعاين أي النسيان،  فلوان  

لأدا  الأدا  المهنا الماتلفة للقائم بالاتصال م ل الإنتاجية ياللود  يجهود ا
تتراجع أمام الالل النفسا العاطفا ال ي يواجهونه من خلال التعرض المتكرر 

 . (6 يالمستمر لصور العنا يال ق يؤثر بشكل مباشر على ثباته الانفعالى

يبنا  على نتائ  العديد من الدراساع السابقة التى تنايلع تعرض القائم    
ع الانفعالى يالادا  المهنى بالاتصال لصور يفيديوااع العنا يعلاقته بال با

 & ,.MacDonald, J. B. (2022) ،Backholm, Kيمنها دراسة 
Björkqvist, K. (2023) ،Himmelstein, H., & Faithorn, E. P. 

(2022) ،Idås, T., Backholm, K., & Korhonen, J. (2022) ،
ق  يجود حلم تأثير سلبا مرتفع للتعرض لمحتو يالتى اشارع نتائلها الى  

العنا من جان  العاملين بقطاع الأخبار التليفزيونية على الأدا  المهنا، 
يظهور علاقة ارتباطية سين التعرض لصور العنا من جان  القائمين  

ظهور بالاتصال بالقنواع التليفزيونية الإخبارية يجعا الأدا  المهنا، ي 
تصال لصور علاقة ارتباطية موجبة ةاع دلالة  حصائية سين تعرض القائم بالا

العنا بالقنواع الإخبارية يعدم الإتزان الإنفعالا بس  الصور ال انية التا  
تنطبع لديهم يتتضمن أسرز مشكلاع عدم الاتزان الإنفعالا كل من الحزن  

 يالاوا.
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تعرض   تاثير ما التالى الرئيسي التساؤل فى الدراسة مشكلة تتحددمما سبق 
القائم بالاتصال فى قطاع الاخبار التليفزيونية لصور وفيديوهات العنف  

 ؟ وعلاقته بالثبات الانفعالى والاداء المهنى
 ثانياً: أهمية الدراسة

 تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي: 

قطاع الاخبار التليفزيونية بصفه عامة يحتلها امية النسبية التى الأ -
 لصور يفيديوااع العنا بصفة خاصه كمصدر للمعلوماع.ايمحتوق 

التى  امية معرفه التاثيراع الناتلة عن محتوق صور يفيديوااع العناأ  -
يعلاقته  يتعرض لها القائم بالاتصال عبر قطاع الاخبار التليفزيونية

 .نفعالى يالادا  المهنىبال باع الا
التاثيراع التى يتعرض مواكبه الاتلاااع الحدي ة التى سداع تهتم سدراسة  -

نتيلة لطبيعة عملهم فى كمت ير متعدد الابعاد  لها القائمون بالاتصال 
 قطاع الاخبار.

التعرض لصور يفيديوااع توجية الااتمام بضرير  فهم الارتباط سين  -
لنفسية الاثار  زادعكلما  التعرضليه، فكلما زاد يالاثار المترتبة ع العنا

 المترتبة على ةلك.يالمهنية
ةاع أامية بال ة فا الوقع الراان  القائمين بالاتصالأصبحع دراسة  -

خاصة فا ظل المنافسة الشديد  سين يسائل الإعلام الماتلفة يلما يم له 
من أامية فا عملية الإقناع يتعديل اتلاااع الرأي العام نحو الازماع 

 .يالقضايا الماتلفة
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المتضمنة فى الفيديوااع من يجهه  العناشكال أتساعد الدراسة فى رصد  -
، مما يساعد فى توجي  حلم ا   التلايزاع مين بالاتصالالقائنظر 

 يماالفتها لأخلا ياع النشر.  القائمين بالاتصالثيراتها على أيمدق ت
امية العينة التى سيتم تطبيق الدراسة عليها أ يضا من أامية الدراسة أ تكمن  -

المعنين باعتبارام بقطاع الاخبار التليفزيونى،  القائمين بالاتصاليام 
 يلاسياع يسلبياع.  يم تلك الفيديوااع بما فيها من دستق

تقدم الدراسة رؤية موجوعية ل ياس درجة تعرض عينة الدراسة لصور  -
 يفيديوااع العنا يالعلاقة سين ال باع الانفعالا يالأدا  المهنا.

يحتفظ قطاع الأخبار بالتليفزيون بمكانته فا الملتمع يتعتبر صور  -
 أام القضايا البارز  التى يعاللها.يفيديوااع العنا من 

 ثالثاً: أهداف الدراسة
ديافع عمل القائم بالاتصال عينة الدراسة فى قطاع  التعرا على -1

 . الأخبار بالتليفزيون 
فا عينة الدراسة بالاتصال  ينالأديار المهنية للقائم الكشا عن -2

 . القنواع الأخبارية التليفزيونية
بالاتصال عينة الدراسة بقطاع الأخبار  يتعرض القائمين رصد مدق  -3

 . بالتليفزيون لصور يفيديوااع العنا
تطبيق المعايير المهنية فى نشر صور يفيديوااع العنا   رصد مدق  -4

 .من يجهه نظر القائمين بالاتصال
أسرز صور يفيديوااع العنا بقطاع الأخبار التعرا على   -5

 . بالتليفزيون التى يتعرض لها القائمين بالاتصال
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ر صور يفيديوااع العنا على ال باع الانفعالى لدق يثأت توجي  -6
 . القائمين بالاتصال

علاقة تعرض القائمين بالاتصال لصور يفيديوااع العنا  معرفة  -7
 .بقطاع الأخبار التليفزيونا على ال باع الانفعالى لديهم

صور يفيديوااع العنا على الأدا  المهنا  تأثير الكشفع عن -8
 . الللقائمين بالاتص

علاقة تعرض القائمين بالاتصال لصور يفيديوااع العنا   فحص -9
 .بقطاع الأخبار التليفزيونا على الأدا  المهنا لديهم

 رابعاً: الدراسات السابقة
يسوا تقوم الباح ة ستنايل الدراساع السابقة المرتبطة بمت يراع الدراسة ترتيباً  

 للترتي  الزمنى كالتالا تنازلياً من الأحد،  لى الأقدم طبقاً 
العوامل يالضُّ وط المؤث ِّر  على ( 7()2023تناولت دراسة: هبة عادل التوني)

حا الإلكترينية المصْريَّة  ، يفَاعلِّية الأدَا  اَلمهْنِّا لِّلْقائم بِّالات ِّصال بِّمواقع الصُّ
اْصيَّة يالْمهْنيَّة لِّلْقائم بِّالات ِّصا مَاع الشَّ حا  التَّعَرُّا على الس ِّ ل بِّمواقع الصُّ

ياستادمع منه   تَنتَمِّا الد ِّراسة  ِّلى الد ِّراساع الوصْايَّة، ي الإلكترينية المصْريَّة
  220، يطبقع الباح ة استمار  الاستبيان على عينة قوامها علاماالمس  الإ

مفرد  من القائمين بالاتصال فا مواقع الصحا الالكترينية المصرية،  
جا ع أك ر العوامل تأثيراً سدرجة كبير  اى السياسة   لى  يتوصلع الدراسة 

التحريرية للموقع، يجعا الأجور بالمؤسسة مقارنة بالمواقع الصحاية  
الأخرق، يالض ط السياسى على  دار  الصحيفة، ينمط الملكية لمواقع 
الصحا الإلكترينية، يتوجيهاع رؤسا  العمل المباشر  فا الت طية،  

انين المتعلقة بالحرياع، يالأيجاع الاقتصادية للملتمع، يالتشريعاع يالقو 
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ثم ج وط النشر الفورق  يالوسائل يالامكانياع التكنولوجية المتاحة للمؤسسة،
يكم المحتوق المطلوب  نتاجه للموقع، سينما جا ع من أام العوامل الأقل تأثيراً  

قة مع سدرجة متوسطة اى مشاركة الصحفا فا الأعمال الإدارية، يالعلا
زملا  العمل، ثم قلة عدد العاملين بالموقع، يساعاع العمل الطويلة التا تؤثر  
على الحيا  الأسرية، يج وط من المعلنين، يجرير  توظيف التقنياع  

ة اللديد  فا المواقع الإلكترينية، يرفع المكانة الإجتماعية للقائم  علاميالإ
ع السياسية التا يتبنااا  يج وط من اللمهور، يطبيعة الإتلااا ،بالاتصال

الصحفيون، سو  خدماع الإنترنع سوا  من حي  السرعة أي حلم الت طية،  
العقوباع الإدارية، يسائل الإعلام المنافسة، يعدم توافر تدري  الصحفيين  

يجا ع أك ر العوامل تأثيراً   -. يتأايلهم، يعلاقة الصحفا بمصادر المعلوماع
ارنة جعا الأجور بالمؤسسة مقيرية للموقع، ي اى السياسة التحر  سدرجة كبير 

نمط بالمواقع الصحاية الأخرق، يالض ط السياسى على  دار  الصحيفة، ي 
العمل المباشر  فا توجيهاع رؤسا  كية لمواقع الصحا الإلكترينية، ي المل

الأيجاع الاقتصادية  التشريعاع يالقوانين المتعلقة بالحرياع ، ي الت طية، ي 
ثم ج وط   ائل يالامكانياع التكنولوجية المتاحة للمؤسسة،الوسللملتمع، ي 

النشر الفورق يكم المحتوق المطلوب  نتاجه للموقع، سينما جا ع من أام 
اركة الصحفا فا الأعمال العوامل الأقل تأثيراً سدرجة متوسطة اى مش

، يساعاع  مل، ثم قلة عدد العاملين بالموقع، يالعلاقة مع زملا  العالإدارية
، يجرير  لة التا تؤثر على الحيا  الأسرية، يج وط من المعلنينمل الطويالع

كانة رفع الماللديد  فا المواقع الإلكترينية، ي  ةعلامي توظيف التقنياع الإ
  ، يطبيعة الإتلاااع الإجتماعية للقائم بالاتصال، يج وط من اللمهور
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، سو  خدماع الإنترنع سوا  من حي  السياسية التا يتبنااا الصحفيون 
م ، يسائل الإعلام المنافسة، يعد، العقوباع الإداريةالسرعة أي حلم الت طية

 .، يعلاقة الصحفا بمصادر المعلوماعتوافر تدري  الصحفيين يتأايلهم

ماع الى معرفة الس( 8()2023)عبلة عبد النبي عبد العظيمسعت دراسة 
المهنية للقائمين بالاتصال فى الصحا الاقليمية المطبوعة يالالكترينية فى  
اقليم شمال الصعيد  سنى سويف يالفيوم يالمنيا(، يك لك التعرا على العوامل 
الداخلية يالاارجية المؤثر  على أدا  القائمين بالاتصال يمدق استادامهم 

دا  المهنى للقائمين بالاتصال  للتكنولوجيا يعلاقة ا ا الاستادام بمستوق الا
يإعتمدع الدراسة فى  طاراا النظرق على مدخل المسؤلية   .عينة الدراسة

المهنية ينظرية حارس البوابة ينظرية ثرا  يسائل الإعلام، يقد تم استادام 
منه  المس  الاعلامى، يادا  الاستقصا  للمع سياناع الدراسة، بالتطبيق على  

  50  من الصحفيين فى اقليم شمال الصعيد سواقع مفرد 150عينة قوامها 
مفرد  من كل محافظة، يقد توصلع الدراسة الى  أثبتع الدراسة أن الادا  
المهنى للقائميين بالاتصال قد أصب  أفضل بك ير بعد ادخال تكنولوجيا  

، يك لك يجود علاقة لساسق قبل ادخال ا   التكنولوجياالحاس  الالى مقارنة با
عدد سنواع خبر  المبحوثين فى العمل الصحفى المحلى يمدق اجاد   سين 

 .المبحوثين لاستادام الحاس  الالى اي الهاتا المحمول فى عملهم الصحفى

 لى  Backholm, K., & Björkqvist, K. (2023)(9)دراسة: وسعت 
التعرا على تأثير تعرض القائم بالاتصال فا قطاعاع  نتاج الأخبار  
التليفزيونية لصور العنا على كل من الإتزان الإنفعالا يالنفسا يك لك فحص 
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العوامل التا تتوسط ا ا التأثير، ياستادمع الدراسة المنه  الوصفا، يتكونع 
لندا تم صحفا يمحرر  خباري تليفزيونا فا فن 503عينة الدراسة من 

 نا،، يمتوسط العمر  265ةكور ي 238 من سينهم اختيارام بطريقة عشوائية
عام(، يتم لع الأدياع المستادمة فا جمع البياناع فا استمار    38

المعلوماع الديموغرافية ياستبيان الإتزان الإنفعالا يالنفسا الإلكترينا،  
تأثير التعرض لصور العنا من جان    -يتوصلع الدراسة  لى النتائ  التالية 

تصال على الإتزان الإنفعالا من خلال غلبة مشاعر الحزن القائمين بالا
ارتباط تعرض القائمين بالاتصال فا قطاعاع الأخبار التليفزيونية   -ياليأس،

لصور العنا بالل الإتزان النفسا من خلال ارتفاع مستوياع اجطراب ما 
ا  أن العوامل المؤثر  على خلل الإتزان النفس -بعد الصدمة يالاحترائ النفسا،

يالإنفعالا نتيلة لتعرض القائم بالاتصال فا قطاعاع  نتاج الأخبار  
التليفزيونية لصور العنا تتم ل فا  النوع  أظهرع الإنا، مستوياع أعلى فا 
خلل الإتزان النفسا يالإنفعالا بالمقارنة مع ال كور(، يالسن  أظهر القائمون 

النفسا يالإنفعالا   بالاتصال الأص ر سناً مستوياع أعلى فا خلل الإتزان
بالمقارنة مع الأكبر سناً(، يخبر  العمل  أظهر القائمون بالاتصال ةيي سنواع  
خبر  العمل الأقل مستوياع أعلى فا خلل الإتزان النفسا يالإنفعالا بالمقارنة 

 مع ةيي سنواع الابر  الأكبر(. 

العلاقة  Backholm, K., & Idås, T. (2023)(10)دراسة: وفحصت 
تعرض القائم بالاتصال فا قطاعاع الأخبار التليفزيونية فا النريي   سين 

لصور العنا أثنا  ت طية الحرب الريسية الأيكرانية يكل من الإتزان العاطفا  
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يالتقدم المهنا، ياستادمع الدراسة التصميم النوعا الارتباطا من خلال  
عاع فحص العلاقة سين مت ير مستقل  تعرض القائم بالاتصال فا قطا

الأخبار التليفزيونية لصور العنا( يمت يراع مرتبطة  الإتزان العاطفا يالتقدم 
( من القائمين بالاتصال من خلال 371المهنا(، يتكونع عينة الدراسة من  

 نا،،   356العمل فا ملال الأخبار التليفزيونية فا النريي   من سينهم 
ية على أساس ت طية فتر   عام( تم اختيارام بطريقة عمد 33.2يمتوسط العمر 

شهور، يتكونع أدا   9-8الحرب الريسية الأيكرانية لفتر  ترايحع ما سين 
جمع البياناع الرئيسية من استطلاع رأي  لكترينا موجه للقائمين بالاتصال،  

يجود علاقة ارتباطية دالة سين التعرض  -يأسفرع الدراسة عن النتائ  التالية 
شكلاع الإتزان العاطفا، حي  أدق ارتفاع لصور يمشااد العنا يبين م

مستوياع التعرض للقائمين بالاتصال خلال فتر  الصراع الريسا الأيكرانا 
يجود   - لى عدم استقرار عاطفا من خلال مشاعر الحزن يال ن  يالتوتر،

تأثير غير مباشر سين تعرض القائمين بالاتصال لصور العنا على التقدم 
، حي  أدق ارتفاع مستوياع التعرض للقائمين  %11.95المهنا سلغ حلمه 

بالاتصال لصور العنا  لى ارتفاع مستوق الشعور بال ن  المرتبط بالعمل  
يعدم القدر  على الإلتزام بقواعد الأدا  المهنا يمن ثم عدم القدر  على أدا  

 المهام المهنية بكفا  .

عرض أثر التعلى  MacDonald, J. B. (2022)(11)دراسة:  وركزت 
لصور العنا من جان  القائمين بالاتصال فا ملال صناعة الأخبار  
التليفزيونية على أدائهم المهنا فا جو ، ياستادمع الدراسة المنه  الوصفا، 
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( محرر صحفا بقطاع الأخبار التليفزيونية  121يتكونع عينة الدراسة من  
الإخبارية التليفزيونية، تم اختيارام بطريقة   (SBS)ي (ABC)فا شبكاع 

عشوائية، يتكونع أدياع جمع البياناع من استمار  البياناع الديموغرافية،  
يالاستبيان الإلكترينا يالمقاسلاع شبه البنائية، يتوصلع الدراسة  لى النتائ   

يجود حلم تأثير سلبا مرتفع للتعرض لمحتوق العنا من جان    -التالية  
اعتقاد حوالا  -لين بقطاع الأخبار التليفزيونية على الأدا  المهنا،العام

% من أفراد العينة بأن التعرض للعنا أثنا  العمل بالأخبار التليفزيونية  85.8
يؤثر بالسل  على ادائهم المهنا، سينما اعتقدع النسبة البا ية أن تأثير  محديداً 

مين بالاتصال فا الأخبار  أن الأدا  المهنا للقائ -على أدائهم المهنا،
يالأص ر سناً ام الأك ر  علاماالتليفزيونية ال كور يالأقل خبر  فا العمل الإ

أن مظاار تأثر الأدا  المهنا للقائم بالاتصال   -تأثراً بالتعرض لصور العنا،
فا ملال الأخبار التليفزيونية تم لع فا  جعا التركيز أثنا  العمل يجعا 

 مهنية. الإلتزام بالمهام ال

 لى Beam, R. A., & Spratt, M. (2022) (12)دراسة:وأشارت 
مستوياع الإتزان الإنفعالا للقائمين بالاتصال بقطاعاع الأخبار التليفزيونية  
الأمريكية ال ين يتطل  عملهم التعرض لصور العنا الصادمة، ياستادمع 

ملين فا  من العا 400الدراسة المنه  الوصفى، يتكونع عينة الدراسة من 
عام(، تم  45-29ملال الأخبار التليفزيونية الأمريكية  العمر ما سين 

ساس ت طية الأحدا، التراجيدية العنيفة، يتم لع أدياع  أاختيارام عمدياً على 
جمع البياناع من استطلاع الرأي الإلكترينا يالمقاسلاع مع ملموعة التركيز 
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% من  86نسبة  -التالية (، يتوصلع الدراسة  لى النتائ  37 العدد = 
القائمين بالاتصال فا الأخبار التليفزيونية أشاريا  لى المشاركة فا ت طية  
أحدا، العنا م ل حواد،  طلائ النار يالإباد  اللماعية يالهلماع المسلحة  

ارتفاع مستوياع مشاعر الاوا يالرع  يالبؤس سين   -بصور  متكرر ،
فزيونية الإخبارية كمؤشراع على عدم  القائمين بالاتصال فا القنواع التلي

 الإتزان الإنفعالا. 

  .Himmelstein, H., & Faithorn, E. Pدراسة:وكشفت 
تأثير تعرض القائم بالاتصال فا قطاعاع الأخبار   عن(13)(2022)

التليفزيونية لأحدا، العنا على كل من أدائهم المهنا يتوافقهم العاطفا، 
ياستادمع الدراسة المنه  الوصفا ةي التصميم الكما يالنوعا لتأثير  
التعرض لأحدا، العنا كمت ير مستقل على كل من الأدا  المهنا يالتوافق  

من القائمين   254راع تابعة، يتكونع عينة الدراسة من العاطفا كمت ي
  48 – 34شبكاع  خبارية تليفزيونية أمريكية  العمر ما سين  7بالاتصال فا 

يلاياع، يتكونع   4عام( تم اختيارام عن طريق استطلاع رأي  لكترينا من 
ة أدياع جمع البياناع من استمار  المعلوماع الديموغرافية يالمقاسلاع المتعمق

ظهور علاقة  يلاسية سين   -عبر الهاتا، يتوصلع الدراسة  لى النتائ  التالية  
التعرض للعنا يالحالة العاطاية السلبية، نظراً أن التعرض المتكرر يالك يف 
لصور العنا أثنا  الت طية الصحاية يزيد من المشاعر يالعواطا السلبية م ل  

ظهور علاقة ارتباطية   -بية للعالم،القلق يالاوا يالحزن يالتشاؤم يالنظر  السل
سين التعرض لصور العنا من جان  القائمين بالاتصال بالقنواع التليفزيونية  
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الإخبارية يجعا الأدا  المهنا، نظراً لأن م يراع الصور تترك انطباع سلبا  
فا ال ان يتحول بالتدريلا  لى سلوك عدم الإكترا، يمشكلاع التركيز التا 

 المهنا.   تؤثر على الأدا 

 .Idås, T., Backholm, K., & Korhonen, Jدراسة: وعرضت 
العلاقة سين تعرض القائم بالاتصال فا قطاعاع الأخبار   (14) (2022)

التليفزيونية لصور العنا يالإرااب على  تزانهم النفسا يالإنفعالا، ياعتمدع  
تعرض القائم الدراسة على المنه  الوصفا ةي التصميم النوعا لعلاقة 

بالاتصال فا قطاع الأخبار لصور العنا على  تزانهم النفسا يالإنفعالا، 
( من العاملين بقطاع الأخبار التليفزيونية فا 375 ونع عينة الدراسة منيتك

النريي  تم اختيارام عمدياً على أساس ت طية أحدا، الهلماع الإرااسية  
ان النفسا يالإنفعالا، لفحص العلاقة سين التعرض لصور العنا يالإتز 

يتكونع أدياع جمع البياناع استمار  المعلوماع الديموغرافية ياستطلاع الرأي 
الإلكترينا حول مستوق الإتزان النفسا يالإنفعالا، يتوصلع الدراسة  لى 

توصلع الدراسة  لى ارتباط تعرض القائم بالاتصال لصور   -النتائ  التالية 
المشكلاع النفسية على رأسها أعراض اجطراب ما العنا بالقنواع الإخبارية ي 

يالتا  (r = .168, p = .044)بعد الصدمة يأعراض الاكت اب يالقلق بمعدل 
ظهور علاقة ارتباطية موجبة ةاع دلالة   -تسب  مشكلاع فا الإتزان النفسا،

 حصائية سين تعرض القائم بالاتصال لصور العنا بالقنواع الإخبارية يعدم 
الإتزان الإنفعالا بس  الصور ال انية التا تنطبع لديهم يتتضمن أسرز 

 مشكلاع عدم الاتزان الإنفعالا كل من الحزن يالاوا.    
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 R., & Saliba, A. J. MacDonald, J. B., Fox ,دراسة:وحددت 
أثر تعرض القائمين بالاتصال فا ملال الأخبار التليفزيونية   (15) (2022)

لصور العنا على أدائهم المهنا، ياستادمع الدراسة المنه  الوصفى، 
تليفزيونية  ( محرر يمقدم سرام  بأحد الشبكاع ال21يتكونع عينة الدراسة من  

عام(، تم اختيارام بطريقة عمدية   42- 25 العمر ما سين الإخبارية الاسترالية
على اساس التعرض المتكرر لصور العنا من خلال الت طياع الإخبارية  
الماتلفة، يتكونع أدا  جمع البياناع الرئيسية من المقاسلاع المتعمقة شبه 

تائ   البنائية القائمة على النظرية البنائية الإجتماعية، يتوصلع الدراسة  لى الن
ظهور علاقة مباشر  سين تعرض القائمين بالاتصال فا الشبكاع  -التالية  

أن  -التليفزيونية الإخبارية لصور العنا يترادجع مستوق الأدا  المهنا،
مؤشراع تراجع مستوق الأدا  المهنا نتيلة تعرض القائمين بالاتصال فا 

مستوياع الرجا  ملال الأخبار التليفزيونية لصور العنا تم لع فا  انافاض
 المهنا يجعا القدر  على أدا  الأديار يالمسؤيلياع المهنية. 

أثر تعرض القائم بالاتصال  Jukes, S. (2021) (16)دراسة:واستكشفت 
فا قنواع الأخبار التليفزيونية لصور العنا على أدائهم المهنا، ياستادمع 

ر صحفا يم يع محر  25الدراسة المنه  الوصفى، يتكونع عينة الدراسة من 
بالقنواع التليفزيونية الإخبارية، تم اختيارام عمدياً ممن يقومون ست طية  
الأخبار ةاع صور يمشااد العنا  القتل يالإعتدا اع يالضرب(، يتكونع  
أدا  جمع البياناع الرئيسية من المقاسلاع شبه البنائية مع القائمين بالاتصال  

لعنا، يأسفرع الدراسة عن النتائ   فا ملال الأخبار التليفزيونية لصور ا
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يجود علاقة سين تعرض القائمين بالاتصال فا ملال الأخبار   -التالية  
التليفزيونية لصور العنا يجعا أدائهم المهنا، حي  أشار المفحوصون  لى  
أن التأثر بالم يراع التا تحملها تلك الصور يالمشااد أدق  لى نمو مشاعر 

ظهور ثلاثة   -قدر  على اتمام المهام العملية،عدم الرجا المهنا يجعا ال
جوان  لتأثير تعرض القائمين بالاتصال فا ملال الأخبار التليفزيونية لصور 
العنا على أدائهم المهنا ياا  جوان  سلوكية يجوان  أدائية يجوان   

 نفسية. 

مستوياع التعرض لصور  Judah, C. R. (2021) (17)دراسة:وأوضحت 
ئمين للاتصال فا مراكز الأخبار التليفزيونية المحلية يتأثيراتها  العنا سين القا

على اتزانهم الإنفعالا، ياستادمع الدراسة الوصفى، يتكونع عينة الدراسة من  
 (TBS)( محرر صحفا بقطاع الأخبار التليفزيونية المحلية فا شبكة 83 

اد الكندية، تم اختيارام بطريقة عمدية على أساس التعرض لصور يمشا
العنا الصادمة بإنتظام فا عملهم يتطبيق الأدياع عليهم للمع البياناع  
يتحليلها  حصائياً، يتكونع أدياع جمع البياناع من استمار  المعلوماع 

 لى المقاسلاع ي  لكترينا بالإجافة أموغرافية بالإجافة  لى استطلاع ر الدي
تم التوصل  لى التكرار  -لع الدراسة  لى النتائ  التالية صشبه البنائية، يتو 

المنتظم يزياد  ك افة تعرض القائمين بالاتصال لصور يمشااد العنا بالقنواع  
أن   -%، 93الإخبارية التليفزيونية بمعدلاع تلايزع فا بعض الحالاع 

صور العنا التا يتعرض لها القائمون بالاتصال فا القنواع الإخبارية  
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ليفزيونية تصاحبها رديد أفعال انفعالية قوية تتضمن الحزن يمشاعر ال ن   الت
 يالشفقة.  

الى  Novak, R. J., & Davidson, S. (2021)(18)دراسة: وهدفت 
تحديد العلاقة سين تعرض القائم بالاتصال فا القنواع الإخبارية التليفزيونية  

ياستادمع الدراسة  لصور العنا يكل من الأديار يالأدا  المهنا لديهم،
محررين  خباريين يعملون فا  10المنه  الوصفى، يتكونع عينة الدراسة من 

الإخبارية التليفزيونية فا ملال ت طية أخبار الحواد،، يتكونع   (ABS)شبكة 
أدا  جمع البياناع الرئيسية من استبيان الأديار يالأدا  المهنا للقائم بالاتصال  

يجود علاقة   -يتوصلع الدراسة  لى النتائ  التالية  يالمقاسلاع شبه البنائية،
ةاع دلالة  حصائية سين تعرض القائمين بالاتصال فا القنواع التليفزيونية  
لصور العنا الإخبارية يالأدا  يالأديار المهنية، حي  تنطبع صور العنا 
يالأحدا، الصادمة فا ال ان يتترك انطباعاع سلبية يانحيازاع لصال   

أن زياد  يعا  -مما يؤثر على الأدا  المهنا للقائم بالاتصال،الضحايا 
القائمين بالاتصال فا القنواع الإخبارية التليفزيونية بأديارام المهنية يالتدري  
المستمر على التعامل مع صور العنا يمكن أن يم ل عامل يقائا جد التأثر  

 بصور العنا.   
أسباب توظيف   (19()2021رمصان)رصدت دراسة إسماعيل عبد الرازق و 

الصحفيين فا المواقع يالبواباع الإخبارية المصرية للأخبار الرائلة فا 
الشبكاع الاجتماعية، يالتعرا على العوامل المؤثر  فا توظيف ا   الأخبار  
فا البواباع يالمواقع الإخبارية المصرية، يالكشا عن تأثير توظيف ا    
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بالاتصال بأس  الممارسة المهنية يالأخلا ية، يةلك الأخبار على التزام القائم 
من خلال عينة من القائمين بالاتصال فا المواقع يالبواباع الإخبارية المصرية  

" مفرد ، 143على اختلاا أيديولوجياتها  قومية، حزبية، خاصة( سلغ قوامها "
تمد يانتهع الدراسة  لى تصدر الايسبوك مقدمة الشبكاع الاجتماعية التا يع 

عليها القائم بالاتصال فا العمل الصحفا، كما أظهرع النتائ  تنوع أسباب  
توظيف الأخبار الرائلة فا الشبكاع الاجتماعية فا العمل الصحفا ما سين 
أسباب متعلقة بلمهور ا   الشبكاع بصفته أحد أسباب ا ا التوظيف، أي  

نشر الأخبار الرائلة  أسباب تتعلق بالمضمون الرائ ، كما أثبتع الدراسة تأثير 
على الممارسة المهنية للقائم بالاتصال فا المواقع يالبواباع الإخبارية سوا   

 فيما يتعلق ستحقيق السبق الصحفا على حساب عدم الدقة يالموجوعية.

رصد أسباب انتشار  ( 20()2020استهدفت دراسة أنجي لطفى عبد العزيز)و 
يطرئ  نتاجها عبر مواقع التواصل الشائعاع يأادافها يمااطراا يتأثيراتها 

الاجتماعا، يالتعرا على الوسائل التا يستادمها القائمون بالاتصال فا 
المؤسساع الصحاية يالمواقع الإلكترينية للتحقق من الشائعاع، يالأسالي   
المستادمة للرد عليها، بالإجافة  لى تقديم توصياع كما يرينها للحد من  

تنتما ا   الدراسة  لى الدراساع الوصاية،  ي   الشائعاع يمن مااطراا،
، ياستادمع استمار  استقصا ، يطبقع  علاماياعتمدع على منه  المس  الإ

( مفرد  من رؤسا  يمديري التحرير يرؤسا  189على عينة عمدية سواقع  
يمؤسسة   ( مفرد ،31الأقسام تم لع فا مؤسسة المصري اليوم سواقع  

مفرد (، يريزاليوسا  24يمؤسسة الأارام سواقع  ( مفرد ، 30الشريئ سواقع  
( مفرد ، 22( مفرد ، يموقع فالصو  25( مفرد ، أما مؤسسة الوفد 30سواقع 



 ن رحاب سراج الدين محمد حسانيد.   ... تعرض القائم بالاتصال فى قطاع الأخبار بالتليفزيون 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م( 2024)يوليو  1، ع  99مجلة الآداب والعلوم الإنسانية، مج                                        

181       

 

ظهرع أديار  -يمن أام نتائلها  .( مفرد 27يموقع مصرايي سواقع  
الصحفيين فا المؤسساع الصحاية يالمواقع الإلكترينية التا يعملون سها فا 

ع الشائعاع من يةلك خلال التأكد من المصادر الرسمية كياية التعامل م
 الريابط يإجافة رھا،ظھو روالمعلنة يالمعتمد ، يسرعة الرد على الشائعة ف

اقترح القائمون   -.كتابة تعليق بعدم صحة المعلومةي  للابر، الصحيحة
بالاتصال فا المؤسساع الصحاية يالمواقع الإلكترينية استراتيلياع عديد   

لمواجهة الشائعاع عبر مواقع التواصل الاجتماعا، يقد تم لع    يفقًا لرؤيتهم
فا تو يع العقوباع القانونية، يالشفافية فا توفير المعلوماع، يإصدار قانون 

 تدايل المعلوماع.

عن أشكال العنا ال ي تمارسه  ( 21()2019)ء محسنلمياكشفت دراسة و 
للموجوعاع الماتلفة، يتنتما الدراسة  ل  سرام  التوك شو عند تنايلها 

الدراساع الوصاية، التى تعتمد على منه  المس ، كما تعتمد على دراسة  
الحالة، ياعتمدع الدراسة على ملموعاع النقاش ياستمار  تحليل المضمون، 

أام -يتم لع عينة الداسة فا سرنام  "على مس وليتا"، يتوصلع الدراسة  لى  
يلتها حلقاع البرنام  القضايا السياسية يالاقتصادية  القضايا التى تنا

يالاجتماعية يالعسكرية، تنايل البرنام  العنا اللفظا بشكل أكبر، يكان من  
يظهرع  –،اام دلالاع العنا المستادم  فيديوااع تحتوق على مشااد عنا(

المصطلحاع التحريضية يالس  يالق ا، يدعايي التحريض، ثم التاويف  
يأظهرع النتائ  أن البرنام  يهتم بعرض يأخيرا الاستهزا  يسارية، يالتهديد، 

يجهة النظر الحكومية من خلال استضافة المس ولين يالمنتمين للحزب  
الحكوما، مشاركاع اللمهور فا البرنام  نسبتها جعيفة، تحتل القضايا  
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ى السياسية أيلوية القضايا التا تناقشها حلقاع البرنام ، ركز البرنام  عل
معادا  قطر يتركيا بشكل ياج ، يكان لهما نصي  الأسد فا دعايق الس  
يالق ا يالاستهزا ، الااتمام بالقضايا التنموية يالمشريعاع القومية يالليش  
المصري يإمكانياته يقدرته يعملياته جد الإرااب يالااتمام بالقضايا الدينية  

لبرنام  على نسبة مرتفعة يال قافية جعيف جداً فا حلقاع البرنام ، يحتوق ا
 .من العنا اللفظا يالعنا المصور

ل من رأس المال  كالعلاقة سين ( 22()2019)هيثم جودة مؤيددراسة  ودرست
فا   ال اتية، يالأمل، يالمرينة، يالتفاؤل، كالنفسا بأبعاد  الأربعة المتم لة فا ال

الأبعاد المهنية المتم لة فا التدري  يالابر  الوظياية، يعلاقاع  ك لكي 
يج وط العمل يالرجا الوظيفا، يالأدا  الإسداعا بمراحله ال لا، المتم لة فا  

وين الاتلا   كارية، يمرحلة الاحتضان يتكر  الإسداعية الاستكمرحلة توليد الف
أي الإشرائ التا تقاسل القرار،  ارية، ثم مرحلة الإلهامكر  الإسداعية الاستكنحو الف

، يالتعرا على  ر  الإسداعيةكيأخيرا مرحلة اتااة القرار  التبنا/ الرفض( للف
مستوياع الأدا  الإسداعا لدق القائمين بالاتصال فا المواقع الإلكترينية 
الصحاية، يتنتما الدراسة  لى الدراساع الوصاية ستطبيق المنه  المسحا  

مفرد  من القائمين بالاتصال، بالاعتماد على   126وامها على عينة عشوائية ق
تبنا   -الأدا  الاسداعا -التكوين المهنا -أربع مقايي  التكوين النفسا 

توجد فريئ ةاع دلالة  حصائية   -الأفكار الإسداعية(، يتوصلع الدراسة  لى 
  سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال بالمواقع الإلكترينية الصحاية عينة 

تتأثر   –الدراسة على م ياس الأدا  الإسداعا تبعا لاختلاا الابر  الوظيفة. 
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شد  العلاقة الارتباطية سين أبعاد التكوين النفسا الإيلاسا يالأدا  الاسداعا  
 بالمت يراع المهنية. 

التعرا علا  (23)(2018)دراسة ندية عبد النبي محمد القاضيحاولت و 
ترينية المصرية لتطبيقاع  كمدق تبنا القائم بالاتصال فا الصحا الال

يعلاقة  ،على أدائه المهنا كاس ةلكيانع اكالتراسل الفوري عبر الهاتا ال 
ة، ياعتمدع الدراسة على منه  المس  علاميسبعض النماةج يالنظرياع الإ كةل

باستادام أسلوب المس  بالعينة، حي  طبقع استمار  استبيان على عينة  
كترينية  مبحو، من القائمين بالاتصال فا الصحا الال 400ونة من كم

النتائ   لى ااتمام القائمين بالاتصال فا الصحا ، يأشارع المصرية
ترينية المصرية ستبنا استادام تطبيقاع التراسل الفوري عبر الهاتا  كالإل
, ثم أنه  مها  أنها تحسن من أدائه يقدراتهلعد  أسباب من أا ك، يةلكاال 

ك ير من م طبيعة عمله, يلأن استادام ا   التطبيقاع يوفر الكيستادمها بح
كل  انية تحدي  المعلوماع يفقا لتطوراع الأحدا، بك, ثم  مياللهدالوقع 
, ينقلها من خلالها المعلوماع تبادل لسهولة ثم ،كلفةلأنها غير م  , ثمسهولة

للتواصل مع المؤسسة التا أعمل   ثم، ثم لأنها تتي  سهولة الوصول للمعلوماع
استادام تطبيقاع التراسل  دع النتائ  على يجود علاقة سين سهولة كأ -.سها

، ييجود علاقة سين كة منهاالفوري من جان  الصحفيين يالاعتقاد بالفائد  المدر 
, سل الفوري يالاستادام الفعلا لهااتلاااع المبحوثين نحو تطبيقاع الترا

, ينيتهم تادامهم لتطبيقاع التراسل الفوريييجود علاقة طردية سين ديافع اس
   .دامهانحو استمرار تبنا استا
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العلاقة سين تعرض المحررين ( 24()2018)رحاب محمد أنوربحثت دراسة و 
مة عند ت طيتها يأعراض اجطراب  يالمصورين الصحفيين للأحدا، الصاد

ية ياا  تكرار الحد،،  بعد الصدمة لديهم يالمتم لة فا أربعة أعراض رئيس ما
 كلكيالمزاج(،  كالإدراالاست ار  المفرطة، يالتعديلاع السلبية فا يالتلن ، ي 

محايلة الوقوا على الدير ال ي تقوم به المؤسساع الصحاية فا تأايل  
يقد طبقع الدراسة  ، يتدري  الصحفيين العاملين سها على ال يام سه   المهام

مية كمنه  المس  يالمنه  المقارن، حي  استعانع بأدا  الاستبيان للدراسة ال
ورين من المحررين يالمصمفرد (301بقته على عينة قوامها  يال ي ط

 الأارام، يالأخبار، يالوفد، ياليوم الصحفيين بسع صحا مصرية ياا
السابع، يالوطن، يالشريئ( من المنتمين لأقسام الحواد، يالأخبار يالتح يقاع  

مفرد ( من ةاع عينة   12يالتصوير الصحفا، يأجرع المقاسلة المتعمقة مع  
 ر أنواع الأحدا،  كد توصلع الدراسة  لى أن أيق، الصحا يالأقسام الصحاية

انع حواد،  كالصادمة التى قام الصحفيون ست طيتها خلال العام الماجا 
نائ   كالسياراع يانهيار المبانا يالحرائق يحواد، القطاراع، يتلااا تفليراع ال

السيول،  كوار، الطبيعية كيالقتل يالحواد، الإرااسية يالاعتدا اع اللنسية يال
يراً تفليراع المساجد يحواد، الطائراع، يحول معدل ت طية ا   الأحدا،  يأخ

وا ست طيتها بمعدل متوسط تبين من النتائ  أن قرابة نصا العينة قام
%( من المبحوثين قاموا ست طية ا   الأحدا، بمعدل 26,9، ي %(47,7 

%( ست طية ا   الأحدا، بمعدل 25,4منافض، فا حين قام ربع العينة   
يحول تصنيف شد  ت طية الأحدا، الصادمة تبين أن قرابة نصا   .فعمرت

%( تصنا ت طيتهم للأحدا، الصادمة على أنها متوسطة  46,2العينة  
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%( منهم تعرجوا لصدماع منافضة 30حي  الشد ، تلاام  المستوق من 
%( من المبحوثين  23,8المستوق عند ت طيتهم للأحدا، الصادمة، مقاسل  

تصنا ت طيتهم للأحدا، الصادمة بأنها مرتفعة من حي  شدتها، يام من 
تعرجوا للتهديد اللفظا ياللسدي يرأيا مشااد توصا بأنها شنيعة، يشااديا  

 خبر الموع لأاالا الضحية،ع الموع، يربما أعلنوا سنفسهم أشااصًا تصار 
لها مواقا تلعل شد  ت طيتهم للأحدا، الصادمة مرتفعة بالمقارنة ب يرام  كي 

 .ممن لم يتعرض له   المواقا

 بيات السابقةرؤية نقدية للأد

التى أثيرع فا الدراساع السابقة التى شملع  فيما يتعلق بالقضايا البحثية
نا التى يتعرض بصور فيديوااع العنوعاً لعدد من الأبعاد المتعلقة عرجاً مت

دا  المهنى ل يالض وط المؤثر  على فاعلية الأكالعوام، لها القائم بالاتصال
يالتريي  لصور لديه، يتاثير التعرض لصور العنا على الاتزان الانفعالى، 

ثير على الاتزان العاطفى يالتقدم المهنى، يالتعرض للصور العنا يالتأ
، العنا على التوافق  حداالاتزان الانفعالى، يتأثير أالصادمة يمستوياع 

ن النفسى  يتاثير صور العنا يالارااب على الاتزادا  المهنى، العاطفى يالأ
  عراض اجطراب ما بعد الصدمة. حدا، الصادمة يأ يالانفعالى، يالتعرض للأ

التى أجريع فيها ا   الدراساع رصدع الباح ة   وفيما يتعلق بالمجتمعات
التى تم فيها تطبيق ا     العربية يالأجنبية تنوعاً ملحوظاً فا طبيعة الملتمعاع
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،  مريكية، كندا، ايكرانية، النريي مصر، أيالتى تم لع فا  الدراساع السابقة،
 (.يريسيا، ياستراليا، فلندا

يترق الباح ة أن ا ا التنوع يادم بشكل كبير ا ا المسار البح ى حي  أجفى  
تعرض القائم بالاتصال فى قطاع الأخبار بالتليفزيون لصور عمقاً بح ياً تلا  

 .يفيديوااع العنا يعلاقته بال باع الانفعالى يالأدا  المهنى

اً العديد من  المستادمة فقد رصدع الباح ة أيض وفيما يتعلق بالأطر النظرية
اع يأاداا ا    الأطر النظرية التقليدية ياللديد  يالتى ارتبطع بفرجي

  -نظرية حارس البوابة -مدخل المس ولية المهنية  منها الدراساع السابقة 
 (.النظرية البنائية -نظرية ثرا  يسائل الاعلام

سينما جا  مايتعلق بالأدياع المستادمة فا جمع البياناع لاحظع الباح ة أن  
يملموعاع ثم المقاسلاع غل  على معظم الدراساع كشكل كما،  الاستبيان 

   ن.تحليل المضمو  ثم المقايي ، ثم، كشكل كيفاالتركيز 

المنه   على الدراساع العربية يالأجنبية  اعتمدعما المناهج المستخدمة أ
وجوع الدراسة يالعيناع  لى طبيعية مأن ةلك يرجع  يترق الباح ة  المسحى

 جرا  الدراسة عليها. التى يتم  

 أوجه استفادة الباحثة من الدراسات السابقة :

يصياغة التساؤلاع   تحديد يبلور  مشكلة الدراسة على نحو دقيق، -1
 سدقة.

 على المنه  المناس  لتنايل موجوع الدراسة.التعرا  -2
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الاستفاد  من الدراساع السابقة لمعرفة الأدياع الصالحة للدراسة فا  -3
 تحليل البياناع . 

بعض نتائ  الدراساع السابقة تعد حافزا لإجرا  الدراسة من خلال فت   -4
 ملالاع بح ية جديد .

به الباح ة   الاعتماد على الدراساع السابقة كمراجع اامة استعانع -5
 خلال الدراسة. 

النظريات المفسرة لطبيعة تأثير صور العنف على الأداء المهني خامساً: 
 :علاميالإ

 :Hygiene Motivation Theoryنظرية دافع الصحة  -1

تُعرا نظرية دافع الصحة أيضًا باسم نظرية العامل ال نائا، ركز فريدريك 
العوامل التا ترجا أي لا ايرزبرج صاح  النظرية على فكر  جرير  فحص 

ترجا العاملين فا أحد الملالاع كمرتكز لتحقيق الدافعية، تبين النظرية أن  
 اناك عوامل معينة تؤثر سلبا على الأدا  الوظيفا

للأشااص بالم ل يواجه القائمون بالاتصال م لهم كسائر الملالاع المهنية  
على صحتهم النفسية   الأخرق مشاكل معينة، م ل التوتر الوظيفا ال ي يؤثر

 (25ياللسدية, مما يؤثر أيضا على تنظيمهم. 
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 :General Strain Theoryنظرية الضغوط العامة  -2

أن التعرض المستمر لأشكال العنا يلعل الفرد  تبين نظرية الض وط العامة
يُشكل علاقاع سلبية مع الآخرين، م ل العيش فا سي ة عنيفة أي  حباط أاداا  

صور  علاماتطلعاته المهنية، فعندما يواجه العاملون فا الملال الإالفرد أي 
توقعاتهم بشأن  العنا بصور  متكرر  فإن ةلك يمكن لأن يؤدي  لى ت يير

 (26 مستقبلهم المهنا.

 : Cognitive Theoryالنظرية المعرفية  -3

المعرفية أن التوتر يالقلق يم لان مشكلتان شائعتان سين الأفراد   نظريةتبين ال
ال ين يتعرجون لصور العنا يالمعانا  حي  يقوم اؤلا  الأشااص بإسترجاع  
مشاعر يةكرياع تلك الصور حتى يإن مضى على التعرض لها فتر  زمنية 

دمة  طويلة، ييفقاً للنظرية المعرفية فإن الأشااص ال ين يشاادين أحدا، صا
تتكرر لديهم نف  المشاعر نتيلة للقلق يالتوتر، من جهة أخرق تقدم النظرية 
المعرفية علاجاً لم ل ا   الحالاع  ة تضم ملموعة من الاصائص التا 
يمكن أن تلع  دير مؤثر فا التوافق مع مشكلة التعرض لصور العنا 

 (27 .علاماين العاملين فا الملال الإخاصةً س 

فا  علاماأثر التعرض لصور العنا على الأدا  المهنا الإييمكن تفسير 
ال ي يقدم  General Aggression Modelجو  نموةج "العديانية العامة" 

معرفا متكامل يشامل لفهم تاثير التعرض للعنا ح   - طار عمل  جتماعا 
ة للأحدا، التا تتضمن صور علامييوج  النموةج أن التعرض للت طية الإ
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ر نمو مواقا أي سلوكياع عديانية يشعور باللامبالا  تلا  من العنا ت ي
العنا الح يقا، يبين النموةج أن التعرض لفتراع مطولة لصور العنا يؤدي  

 (28 ة.علامي لى ت ييراع ج رية فا الشاصية للقائمين بالت طية الإ
  أوجه الإستفادة من عملية بناء الإطار وكيفية تطبيقها.

 طارا نظريا   الصحة، الض وط العامة، النظرية المعرفية(  نظرية دافع عد ت
التعرض المستمر لأشكال العنا ملائما له   الدراسة من خلال افتراض أن 

بصور  متكرر  فإن ةلك يمكن لأن يؤدي  لى  التى يتعرض القائم بالاتصال 
لقلق الديهم مشاعر ييولد ، المهنايادائهم  ت يير توقعاتهم بشأن مستقبلهم

تعرض القائم بالاتصال فى العلاقة سين اختبار فرض ، بالاجافة الى يالتوتر
قطاع الأخبار بالتليفزيون لصور يفيديوااع العنا يعلاقته بال باع الانفعالى  

من تأثير على   التعرضيترت  على ا ا  يما  عينة الدراسة( يالأدا  المهنى
 .دا  المهنىالأن قراراع يسلوكياع   زا  ما يتبعها مال باع الانفعالى ي 

 المعرفى:سادسا: الإطار 
 القائمين بالاتصال  (1)

 ويقصد به 

أنه "ةلك الشاص المسؤيل عن نقل المعلوماع يالأخبار عبر الصحافة  
ييُعرا ك لك باسم حارس البوابة,  ة يقوم بفلتر  المعلوماع قبل نشراا على  

 (. 29القرا " 
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بأنه "الوسيط فا عملية نقل معلومة أي خبر من القائم بالاتصال عرا أيضا ي 
 (.  30مرسل  لى مستقبل عبر يسيلة معينة " 

 السمات المميزة للقائم بالاتصال في مجال قطاعات الأخبار المتلفزة:

تعتبر مهنة القائم بالاتصال عموماً يبااصةً فا ملال قطاعاع الأخبار  
التليفزيونية مهنة معقد ، حي  يتعين على اؤلا  القائمون بالاتصال جمع  

ة ياجحة   علامييتحليل يتفسير المعلوماع أيلًا يمن ثم التعبير عنها سرسالة 
بالاتصال فا ملال  يسهلة للمتلقا، يتوجد العديد من السماع المميز  للقائم 

كما  MacDonald (2022, 4)قطاعاع الأخبار التليفزيونية، يالتا حدداا 
  (31 يلا

مهاراع اتصال قوية  يل  أن يتسم القائم بالاتصال بمهاراع تواصل  -
قد  بطريقة لفظا ممتاز  يالقدر  على التعبير عن المعلوماع المع

 ياجحة يد يقة يج ابة. 
الإلمام بالأحدا، المعاصر   من الضريري أن يكون القائم بالاتصال  -

فا ملال قطاعاع الأخبار التليفزيونية لديه معلوماع مُحدثة بإستمرار 
حول أحد، الأخبار يالأحدا، يفهماً عميقاً للقضايا المحلية يالقومية 

 يالعالمية. 
لنسبة للقائم ال قة بالنف   يتطل  الظهور أمام الكاميرا أي خلفها با -

 بالاتصال  ظهار ال قة بالنف  يالقدر  على التعامل مع الض وط. 
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القدر  على الوفا  بمواعيد العمل  يحتاج القائم بالاتصال فا القنواع  -
الإخبارية التليفزيونية فا ظل الأحدا، المتسارعة  لى العمل بسرعة 

 يكفا   للإلتزام بمواعيد العمل يمواكبة الأحدا،. 
ة يالتوافق  مع الت ير السريع فا طبيعة الأخبار يآلياع عرجها المرين -

التلفيزيونا، يحتاج القائم بالاتصال  لى القدر  على التكيف مع 
 المعلوماع اللديد  يتوافق الاتصال الإخباري تبعاً لها. 

الإحترافية  يتسم القائم بالاتصال فا قطاع الأخبار التليفزيونية  -
 وان  العمل. بالإحترافية فا جميع ج

الفضول  يتسم القائم بالاتصال فا قطاع الأخبار بالفضول الطبيعا  -
يالرغبة القوية فا التعرا يالتعلم عن العالم من حولهم يطرح الاس لة 

 يالسعا للحصول على المعلوماع. 
الحماسة  يل  أن يتسم القائم بالاتصال فا ملال الأخبار  -

لتزام بإنتاج أفضل عناصر التليفزيونية بالحماس حول العمل يالإ
 الاتصال الإخباري الممكنة.    

 Brüggemann, Lörcher, and Walterومن جانبه أضاف 
 :(32)السمات التالية للقائم بالاتصال في مجال الأخبار التليفزيونية (2020)

توجد العديد من العوامل المساامة فا كفا   القائم الكفاءة:  -
بالاتصال فا قطاعاع الأخبار التليفزيونية يل  أن  بالاتصال، فالقائم 

ة يياعياً باللمهور علامييكون مؤالًا يياجحاً فا نوعية الرسالة الإ
ة يآلية التركيز على عناصر  علاميال ي يتم مااطبته بالرسالة الإ
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معينة دين غيراا، على ا ا النحو فإن المعرفة يالسرعة اما العاملان 
 الأساسيان لكفا   القائم بالاتصال. 

القائم بالاتصال فا قطاعاع الأخبار التليفزيونية يل   الموضوعية:  -
أن يقدموا الحقائق بطريقة متوازنة يموجوعية يالتحقق من المعلوماع 

 ة. علامية فا الرسالة الإالمقدم
ة الليد   لى الصبر يالعمل الشائ من علاميتحتاج الرسالة الإالصبر:  -

جان  القائم بالاتصال، يتتضمن ا   السماع أيضاً التحمل يالتسام  
يالإصرار، ياا السماع التا تلعلهم أيضاً يمتلكون المرينة اللازمة 

لعنا يإجهاد لمواجهة ج وط العمل يما يتعرجون له من صور ل
 ةانا. 

يتسم القائم بالاتصال فا قطاع الأخبار  التفكير الناقد والتحليلي:  -
التليفزيونية بمهاراع تفكير ناقد يتفكير تحليلا قوية لتقويم المعلوماع 
يالتعرا على التشويه أي الإنحراا يعرض الأحدا، بطريقة متوازنة  

 أي د يقة. 
ن المتوقع أن يتعامل القائم مالمرونة ومهارات الوسائط المتعددة:  -

بالاتصال فا قطاعاع الأخبار التليفزيونية عبر العديد من المنصاع 
يبإستادام الوسائط الحدي ة بالإجافة  لى جود  استادام التكنولوجيا  
يالإعلام الإجتماعا لتحسين  مكانياع يصولهم يتحققهم من 

 المعلوماع. 
عاين يالعمل اللماعا تعد مهاراع التالعمل الجماعي والتعاون:  -

 جرير  للتنسيق الفعال يتقديم محتوق  خباري عالا اللود . 
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صور العنف التي يتعرض لها القائم بالاتصال في قطاعات الأخبار 
 بالتليفزيون:

أن تعرض القائم بالاتصال  لى الصور يالفيديو   Molyneux (2019)يوج  
ةاع محتوق العنا يمكن أن يؤثر بالسل  على الصحة اللسدية للقائمين  
بالاتصال، فيسب  لهم الصداع يمشاكل فا المعد  ياجطراباع النوم  م ل  
الأرئ يالكواسي (، من جهة أخرق فإن اؤلا  الأشااص ام الأك ر عُرجة 

ة،  ة يحتاجون  لى رعاية يدعم من الزملا  يالعائلة لمشكلاع الصحة العقلي
للتعامل مع تلك اللوان  السلبية فا عملهم، يعاد  ما يكون القائم بالاتصال  

ة الصادمة لنقلها  لى  علاميمن أيائل من يشاادين الأخبار العنيفة يالتقارير الإ 
 . (33 اللمهور، الأمر ال ي يؤثر سلبًا على صحتهم العقلية

صور العنا ال ي يتعرض لها القائم بالاتصال كما  tišová (2019)Koحدد 
يلا  حواد، الطرئ، يالحرائق، يالإعداماع، يجرائم القتل، يالعصاباع، 

 .(34 يالحريب، يالكوار،

صور العنف التي  Weaver and Willnat (2020)ومن جانبه، صنف 
 :(35)يتعرض لها القائم بالاتصال إلى

صور الأحدا، العنيفة  تتضمن العنا المنزلا يأعمال الش    (1
 يالحريب يالصراعاع. 

 اللرائم  صور القتل يالسطو المسل  يالإتلار بالبشر يالحواد،.  (2
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الإرااب  تتضمن صور الإباد  العر ية يالهلماع الإرااسية يالتفليراع   (3
 يالتهلير يالم اب .   

تعتبر الابراع المتراكمة فا التعرض لصور العنا مسألة طبيعية كلز  من  
سير العمل بالنسبة للقائم بالاتصال فا قطاعاع الأخبار، يقد صنا  

)Gonen, and Hoxha (2019 ن أن يتعرض لها صور العنا التا يمك
القائم بالاتصال  لى   أ( حالاع الإعتقال  ب( الطعن يإطلائ النار  ج( 
الإباد  اللماعية  د( الحواد،  اد( التعرض للتهديد بالقتل  ي( صور 

 . (36 يفيديوااع الإنتحار  ز( صور التفليراع  ح( الحريب يأعمال القتال

صور العنف التي يتعرض لها القائم   Pantti (2019)ومن جانبه, صنف 
 : (37)بالاتصال إلى

 صور أحدا، عنا كبرق  م ل الإرااب يالحريب(.  (1
صور أحدا، عنا ص رق  م ل حواد، السياراع أي اللرائم  (2

 اللنائية(.  

عوامل تأثر القائمين بالاتصال في قطاعات الأخبار التليفزيونية بصور  
 العنف:

عوامل تأثر القائمين  Himmelstein, and Faithorn (2022(حدد 
 :(38)بالاتصال في قطاعات الأخبار التليفزيونية بصور العنف فيما يلي

  مكانية التعرض أي الوصول للمعلوماع يالصور حول العنا.  (1
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 التقارب ياستمرارية التعرض لصور العنا.  (2
  عاد  التعرض لصور العنا. (3
بالاتصال عن التعبير عن ماايفه يمشكلاته الشاصية  قدر  القائم  (4

 بسب  التعرض للعنا داخل المؤصصة الإخبارية 

التأثرات السلبية ومخاطر التعرض لصور العنف على للقائمين بالاتصال في  
 مجال صناعة الأخبار المتلفزة:

يعتقد العديد من علما  النف  أن القائمين بالاتصال ال ين يتعرجون للقطاع 
بارية مصور  عنيفة يمكن أن يكونوا معرجين لاطر الإصابة باجطراب ما  خ

(، يالاكت اب، يالقلق، ياجطراباع الصحة العقلية  PTSDبعد الصدمة  
  Post-Traumatic Disorderالأخرق، ييم ل اجطراب ما بعد الصدمة 

أحد المشكلاع المرتبطة ستعرض القائم بالاتصال فا ملال الأخبار 
( على أنه PTSDيتم تعريف اجطراب ما بعد الصدمة  ة للعنا، ي التليفزيوني

حالة صحية عقلية يمكن أن يتعرض لها الأشااص بشكل مباشر أي غير 
مباشر من خلال ملاحظة/ التعرض  لى أحدا، عنيفة، يتتم ل أعراض  
اجطراب ما بعد الصدمة فا القلق الشديد يالكواسي  ياجترار ةكرياع الماجا 
يالأفكار الوسواسية، على اللان  الآخر يمكن أن يم ل اجطراب ما بعد 
الصدمة رد فعل نفسا يقع بعد أي أحدا، مراقة لل اية م ل العنا اللسدي 

 )39أي الكوار، الطبيعية أي الحريب.  
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يبالنسبة للقائم بالاتصال يمكن أن تستمر أعراض اجطراب توتر ما بعد 
واع بعد التعرض لصور العنا يعاد  ما تؤثر  الصدمة لعد  أشهر أي حتى سن

 (40 على اللوان  النفسية يالإنفعالية يالسلوكية لديه.

يينطوي العمل الإخباري خاصةً بالنسبة للقائم بالاتصال على التعرض 
المستمر للصدماع النفسية نتيلة للتعرض المتكرر للعنا فا محايلة لتلبية  

يالفورية للكوار، يالأزماع يالعنا فا  الطل  المستمر على الت طية الحدي ة
الملتمع، ييمكن أن يؤدي ا ا التعرض  لى آثار نفسية سلبية بالنسبة للقائم  

 (41  اب ياجطراب توتر ما بعد الصدمة.بالاتصال م ل أعراض الإكت

 ن التعرض المتكرر لصور العنا نتيلة لت طية القائم بالاتصال للأحدا، 
شاقة، تتطل  الك ير من التوافق يتؤثر بالتأكيد على الماتلفة تم ل مهمة 
 (42  ل نمو أعراض التوتر يالقلق.الصحة النفسية لديهم م

يمكن أن يؤدي الفهم الواج  للأحدا، العنيفة التا يتعرض لها القائمون 
بالاتصال  لى خفض المااطر يالمشكلاع النفسية لديهم، يتاتلا استلاباع  

العنا التا يتعرجون  ليها، فالبعض منهم يلدين   القائمين بالاتصال لصور
مشاعر بالألم سينما لا يحد، ةلك مع آخرين، بالتالا فإن طبيعة الاستلاباع  
النفسية لصور العنا اا الأفضل يل  النظر  ليها من منطلق الفريئ 

ة، يالإستلاباع  الفردية ما سين المعانا  من أعراض نفسية قليلة أي معديم
 (43 يد .المؤلمة الشد
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أن القائمين بالاتصال فا   č, and VobićMilosavljevi (2021)يوج  
القنواع الإخبارية التليفزيونية ال ين ي طون الصراعاع يتعرجون للك ير من 
الض وط التا يمكن أن يكون لها تأثير سلبا على الرفائ يجود  الحيا  
النفسية، ييفسر ةلك السب  يرا  ارتفاع مستوياع اجطراب ما بعد الصدمة 

وا لأك ر من عشر سنواع فا ا ا الملال، سين القائمين بالاتصال ال ين عمل
ياا النسبة التا تتلايز خمسة أجعاا المعدل المتوسط لإنتشار توتر ما 

 . (44 بعد الصدمة سين الأشااص العاديين

يمكن أن يتعرض القائمون بالاتصال  لى ملموعة ياسعة من  من جهة أخرق، 
الشعور ا تتضمن الآثار النفسية السلبية نتيلة للتعرض لصور العنا يالت

 (45 بال ن  يالاكت اب يالقلق.

يتعتبر الصدماع النفسية من سين المشكلاع الأك ر شيوعاً لدق القائمين  
تُعرا الصدماع النفسية بأنها  ال نتيلة للتعرض لمحتوق العنا، ي بالاتص

ملموعة من الأحدا، تتضمن صور عنا   مواجهة حد، أي "خبر  التعرض أي
التهديداع للسلامة   الإصاباع الاطير ، أي التهديد بالموع أي م ل الموع أي

ا   الأحدا،  الآخرين"، يعند تعرض القائم بالاتصال لم ل اللسدية ل اع أي
مشاعر العلز أي  لديهم استلابة "الاوا الشديد أي  ارفا  طار عملهم، ت

 (46 الرع ".

المخاطر التالية لتعرض القائم بالاتصال في   Jukes (2021)وحدد 
 :(47)القنوات الإخبارية لصور العنف
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 جعا العلاقاع الإجتماعية مع الآخرين.  (1
  جعاا اللوان  الشاصية للقائم بالاتصال.  (2
 الت يراع الإنفعالية يالنفسية. (3
 التأثير على تقدير القائم بالاتصال للحيا .  (4

 أساليب الحد من تأثير المحتوى العنيف على القائم بالاتصال:

تاتلا أسالي  توافق القائمين بالاتصال مع تأثير محتوياع العنا التا  
يتعاملون معها تبعاً للسماع الشاصية لكل منهم يطبيعة صور العنا التا  

ت طياتهم للأخبار يك افة التعرض لصور العنا  تعرض يتعاملون معها فا 
 )48موسما يتعرض مستمر(.  

أساليب توافق القائمين  Beam, and Spratt (2022(وقد صنف 
 :(49)بالاتصال مع التأثيرات السلبية الناتجة عن التعرض للعنف إلى

الأسلوب العاطفا  مواجهة التعرض لصور العنا عبر التعبير عن   (1
 المشاعر يالإنفصال عن المشاعر السلبية يطل  الدعم العاطفا. 

لة   ستراتيلياع التلن  قصير  الأجل  تتضمن تلن  الض وط النات (2
عن صور العنا أي تاايف حد  رديد الأفعال تلااها م لًا عن 
طريق الانسحاب أي الإنكار أي الإنفصال عن الأفكار أي المشاعر 

 حول صور العنا. 
التركيز على المشكلة  مواجهة الشعور بالألم النات  عن صور العنا   (3

 عبر البح  عن المعلوماع يالأفعال أي السلوكياع المنظمة. 
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أن أساليب الحد من تأثير المحتوى  Petre (2020)نبه يوضح ومن جا
 :(50)العنيف على القائم بالاتصال يجب أن تركز على

 تعزيز تقدير ال اع.  -
 رفع مستوياع توكيد ال اع.  -
 تحسين الصلابة النفسية يالتفكير الإيلاسا.  -
 دعم يجهة الضبط الداخلية يمرينة الأنا.  -
 الثبات الانفعالي (2)

 ويقصد به:

ال باع الإنفعالا بأنه "   Backholm, and Björkqvist (2023)عرا 
القدر  على الإدراك يالتقبل الموجوعا للمشاعر سدين تقييم أي الشعور بحاجة  

 . (51 لكبحها أي التأثر سلبياً سها"

بأنه "القدر     ,et.alFarhat, Blakey, Davey Smith (2023)يعرفه 
على ملاسهه مشاعر ال ض  يالاوا يال ن  من خلال مشاعر التفاؤل  

 .(52 يالأمل يالسعاد "

بأنه "القدر  على  يلاد طريقة    ,et.alRooney, Hallauer 2022)(يعرفه 
لإدار  النزعاع يالمشاعر حتى فا مواقا الض وط، ياا تشكل جز  اصيل 

 .(53  اع"من ملالاع  دار  ال اع يالوعا بال
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بأنه "حالة من الاستقرار يالتوازن سين قوي  Lee, and Park (2023)يعرفه 
متعارجة داخلية يخارجية، يالتوازن الإنفعالا  ما أن يكون ساكناً أي 

 .   (54 ديناميكياً"
 الأداء المهني (3)

 ويقصد به 
بأنه "ممارسة مهنة العمل فا ملال الصحافة أي الراديو أي التلفاز أي أي من  

 (.55يسائل الإعلام" 

"مت ير يعك  مستوق الإلتزام يالممارسة الليد  من جان  الأشااص بأنه ي 
 (.   56لمهنتهم يجميع اللوان  المرتبطة سها" 

بأنه "ملموعة السماع يالمواقا يالأسالي    علاماجا  الأدا  المهنا الإ
 (. 57المهنية المرتبطة بالعمل فا ملال الإعلام" 

لناتلة عن التطور  هم يكفا تهم اين بأنه " نتاجيتعلامييالأدا  المهنا للإ
 (. 58ة" علاميتبط بقو  بأدا  المنظومة الإر المهنا يال ي ي

او "ملموعة من السلوكياع العملية التا تعبر عن  علاماالأدا  المهنا الإ
 (. 59ين بمهامهم الوظياية" علاميآلية  يام الإ

 الإخبارية التليفزيونية:الأدوار المهنية للقائم بالاتصال في القنوات 

أن مهنة القائم بالاتصال فا القنواع الإخبارية   Waisbord (2020(يوج  
التليفزيونية مهنة شاقة يتتطل  العديد من الأديار المهنية من سينها الإلتزام  
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بمواعيد العمل غير المنتظمة يالطويلة، يالتنافسية المرتفعة لتوصيل المعلومة 
 .(60 لللمهور بالإجافة  لى ثقافة العمل نفسها

الأدوار المهنية التالية  Novak, and Davidson (2021)وقد حدد 
 :(61)للقائم بالاتصال في القنوات الإخبارية التليفزيونية

صياغة أفكار محتوق الاتصال من معلوماع يأخبار من مصادر  •
 متعدد  يتوصيلها لللمهور. 

طرح الأفكار للمحررين يالتحقق من الأدلة يالمعلوماع يتلميعها لدعم  •
التليفزيونية  باستادام مصادر المعلوماع م ل الإنترنع  الأخبار

 يالمحفوظاع يقواعد البياناع يغيراا. 
اختيار الصور يالصوع المناس  لعرض الأخبار من أفضل زايية    •

 ممكنة لللمهور. 
  عداد المواد على الهوا  لكل من المقاطع الإخبارية الحية يالمسللة.  •
 ته أثنا  الب . اختيار التوقيتاع لكل خبر يمراقب •
اتااة القرار بشأن ترتي  النشراع الإخبارية يإجرا  أي ت ييراع   •

 جريرية أثنا  الب . 
التعاين مع المحررين لتلميع العناصر, يتطوير عملية التواصل   •

 يالتنسيق مع العلاقاع العامة.
الفهم يالامت ال لقوانين الإعلام يالاتصال يالقواعد المحدد  لعمل القائم  •

 ال. بالاتص
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أثر صور العنف على الثبات الإنفعالي والأداء المهني للقائمين بالاتصال في  
 قطاعات الأخبار التليفزيونية: 

أن مظاار خلل ال باع   Shultziner, and Stukalin (2021(يوج  
الإنفعالا للقائمين بالاتصال يمكن أن يتلايز نطائ التاثر الأيلا بمحتوق  
العنا ال ي يتعرض له القائمون بالاتصال، فالقائم بالاتصال يواجه التعرض 
لصدمة رئيسية عند التعرض بصور  مباشر  لصور العنا التراجيدية بالإجافة  

بعض من صور معانا  يمآسا الآخرين،   لى صدماع ثانوية عندما يمتصون 
يدلل ةلك على أن القائمين بالاتصال ال ين يواجهون صور العنا يتأثرين  

 . (62 انفعالياً حتى عندما لا يشاادين الحد، العنيف بصور  مباشر 

Cola, -, MartinezDeckard, Browne, Rodriguezييرق كلا من 
)and Leal (2020   أن القائم بالاتصال فا المؤسساع الإخبارية التليفزيونية

عندما يتعرض لصور العنا تنشأ لديه حالة من التقارب  أي التباعد( مع 
صاح  المعانا  بالإجافة  لى قدرته على خلق العاطفة تلااهم، بالتالا يمكن 
تشبيه صور العنا التا يتعرض لها القائم بالاتصال داخل  طار العمل 

يبرز ي  .(63 ماكينة ةاع القدر  على على  ثار  رد فعل  نفعالا غير متزن بال
)(2019 et.alMcGarry, Jenzen,   ح يقة اختلال ال باع الإنفعالا فا

العلاقة سين القائم بالاتصال ال ي يتعرض لصور العنا فا  طار عمله 
 لى  يأصحاب المعانا  فا تلك الصور يالأحدا،، يؤدي ةلك الالل الإنفعالا

يجع ج وط مرتفعة يحساسية عاطاية تلا  محتوق يمضامين تلك الصور. 
  Dunn (2020)، حي  يُعرا (64 ترتبط الفكر  السابقة بمفهوم  جهاد الشفقة
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 جهاد الشفقة كفكر  أن "تكرار التعرض لمشااد المعانا  يالكوار، يالعنا ت ير  
شألا لديهم ملموعة  مشاعر انفعالية متوتر "، ييضيف أن اؤلا  الأشااص تن

كبير  يمعقد  من الاستلاباع الانفعالية تتأرج  ما سين أخلا ياع العمل 
 . (65 يالرغبة فا التدخل لمنع الانتهاكاع الوحشية يالعنيفة

تبين البحو، أن خلل ال باع الإنفعالا تعوئ قدر  القائم بالاتصال على التركيز  
 (66ياتااة القراراع المهنية الليد . 

ييعتبر ال باع الإنفعالا جريريًا لي  فقط فا المواقا عالية المااطر، 
ييستطيع القائمون بالاتصال ال ين يتمتعون سنقاط قو  فا ال باع الإنفعالا 

 (67 عامل مع المواقا العصيبة بسهولة.الت

 لى أن الأدا  المهنا للقائم بالاتصال يم ل سلسلة   Bodó (2021)ييشير 
ة  علاميمن الإجرا اع الااجعة للرقابة يالتا تؤدي  لى تحقيق الأاداا الإ

 .(68 الاتصالية المنشود 

يأثنا  الممارسة المهنية يتعرض الك ير من القائمين بالاتصال فا ملال 
لهم يشعرين بعدم الأخبار  لى العديد من صور العنا يالتا يمكن أن تلع

الرجا المهنا، فالرجا المهنا للقائم بالاتصال يؤثر على العديد من اللوان   
العملية المهنية م ل التقدم المهنا، يتحسن استراتيلياع العمل، يالتميز 
المهنا، يمراعا  الأخلا ياع المرتبطة بالعمل، من جهة أخرق توجد علاقة  

 (69 دا  الوظيفا للقائم بالاتصال.الأياجحة يمؤكد  سين الرجا الوظيفا ي 
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أن تأثير تعرض  nd, Santtila, and Antfolk (2020Westerlu(ييشير 
القائم بالاتصال لصور العنا على أدائهم المهنا يمكن أن يتأثر بالعديد من  
العوامل أي المت يراع م ل العمر يسنواع الابر  يالنوع، من جهة أخرق يرتبط 
الأدا  المهنا للقائم بالاتصال بالحالة ال انية للفرد أي بمشاعر  تلا  العمل 

النفسية يالعاطاية تلع  دير محوري فا الأدا   يمهامه، بالتالا فإن الحالة
المهنا للقائمين بالاتصال، يعند التعرض لصور العنا يالكوار، يالمعانا  
فإن الحالة النفسية يالعاطاية تتأثر ك يراً ياو ما يترت  عليه تفايع يتراجع فا 

 . )70(الأدا  المهنا

أن الأداء المهني للقائم بالاتصال يتأثر بثلاثة   Nelson (2020)ويوضح 
 :(71)جوانب نتيجة للتعرض المكثف لصور العنف وهي

يم ل اللان  السلوكا  يمة مضافة فا عمل القائم  أيلًا  اللان  السلوكا 
بالاتصال ييتأثر بالعديد من العوامل م ل الديافع الداخلية يالإلتزام نحو العمل 

 يأادافه. 

يركز اللان  الإنفعالا على مفاهيم يتوجهاع القائم  للان  الإنفعالا ثانياً  ا
بالاتصال نحو العامل الموقفا، بمعنى  ةا ما كان القائم بالاتصال يملك 

 مواقا  يلاسية أي سلبية نحو العمل. 

يركز ا ا اللان  على معتقداع القائم بالاتصال حول ثال اً  اللان  المعرفا  
 سي ى العمل ينمط الإدار . 



 ن رحاب سراج الدين محمد حسانيد.   ... تعرض القائم بالاتصال فى قطاع الأخبار بالتليفزيون 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م( 2024)يوليو  1، ع  99مجلة الآداب والعلوم الإنسانية، مج                                        

205       

 

مستويات الإتزان العاطفي والتقدم المهني للقائم بالاتصال في قطاعات 
 الأخبار المُعرضين لصور العنف:

مستويات الإتزان العاطفي  Martin and Murrell (2020)صنف 
ار في ضوء التعرض لصور العنف للقائمين بالاتصال في قطاعات الأخب

 :(72)إلى

خلال ا ا المستوق يسعى القائم   المستوق الأيل  اكتساب الإتزان العاطفا 
بالاتصال فا سداية عمله بإكتساب التوازن العاطفا عبر تعلم يتقبل  
الأيديلوجية المهنية للعمل يالقواعد المهنية المتدايلة فا قطاعاع الأخبار، 
ياا الطريقة التا تساعدام على التكيف مع المشاعر المتناقضة نتيلة  

 للتعرض للعنا يالعمل بكفا  . 

يسعى القائم بالاتصال خلال  لمستوق ال انا  الحفاظ على الإتزان العاطفا ا
ا ا المستوق  لى محايلة الفصل سين مشاعرام الشاصية يمحتوق الت طياع  

ة التا يتعاملون معها من أجل الحصول على المكافآع يتلن   علاميالإ
رتهم الإخفائ المهنا، سينما يللأ آخرين  لى طرئ أخرق للحفاظ على سيط

 العاطاية أثنا  العمل.

يظهر ا ا المستوق عندما تتطل    المستوق ال ال   فقدان الإتزان العاطفا  
السيطر  العاطاية من القائمين بالاتصال جهد عاطفا كبير أي عدم مقايمة 
التشتع العاطفا ما سين الرغبة فا العمل المهنا يالتأثر بمعانا  جحايا صور 
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إنعدام السيطر  على مشاعرام ييحد، الإحترائ  العنا، يحينها يشعرين ب
 العاطفا.  

يلبر التعامل المتكرر للقائم بالاتصال فا قطاعاع الأخبار مع صور العنا  
يالكوار،  لى ت ير فا نمط ياسلوب أدا  العمل المهنا، ييمتد تأثير ةلك 

الارتلال يتبنا  التعرض  لى الت ير فا الأدا  المهنا يالتنظيما من خلال 
زن العاطفا يرديد أديار مهنية سديلة نتيلة للإشكالياع الأخلا ية يعدم التوا

 (73 الفعل النفسية.

التحديات المهنية التي تواجه القائم بالاتصال في القنوات الإخبارية 
 التليفزيونية نتيجة للتعرض للعنف: 

تعتبر مهنة القائم بالاتصال فا القنواع الإخبارية التليفزيونية من المهن التا  
تتطل  التعامل بكفا   مع ج ط الوقع  يومياً سهدا تقديم المعلوماع 
يالأخبار المباشر  لللمهور، بالإجافة  لى ا   الض وط اليومية، يواجه 

العنيفة التا تعزز  القائمون بالاتصال أيضًا ا   العديد من الصور يالمواقا
مشاعر التوتر يالقلق، يالتا تترايح سين الأحدا، البسيطة م ل حواد، الطرئ، 

الطبيعية  يالمظااراع السياسية، يالسطو يغيراا  لى الأحدا، الأكبر  الكوار، 
 )74(يالبشرية.

% من 55أن حوالا  Kanagasabai, (2019)على سبيل الم ال يبين 
بالاتصال فا العديد من المؤسساع التليفزيونية الإخبارية أشاريا  لى القائمين 
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التعرض لصور عنيفة صادمة خلال عام ياحد فقط من عملهم، ياو ما 
 . (75 يكشا عن تعرض نسبة كبير  من القائمين بالاتصال لآلام يصعوباع

ئم  تم ل المعضلاع الأخلا ية أحد التحدياع المهنية الهامة التا تواجه القا
 Ethicalبالاتصال ال ي يتعرض للعنا، تُعرا المُعضلاع الأخلا ية 

Dilemmas (ED)  بأنها التعارض ما سين  نلاز العمل يفقاً للقواعد
الموجوعة يبين المعتقداع الأخلا ية للأشااص، فا ا   الحالة يمكن أن  

اية نحو  يواجه القائم بالاتصال توتراً نتيلة للصراع الداخلية سين ميوله العاط
 )76(يالحاجة  لى أدا  الدير المهنا.صور العنا 

 اً: تساؤلات الدراسةبعسا
 ديافع عمل القائم بالاتصال عينة الدراسة فى قطاع الأخبار بالتليفزيون ما  -1

 ؟
فا القنواع الأخبارية عينة الدراسة بالاتصال  ينالأديار المهنية للقائمما  -2

 ؟ التليفزيونية
القائمين بالاتصال عينة الدراسة بقطاع الأخبار بالتليفزيون ال يتعرض  -3

 لصور يفيديوااع العنا؟ 
ال تطبيق المعايير المهنية فى نشر صور يفيديوااع العنا من يجهه  -4

 نظر القائمين بالاتصال؟ 
ما أسرز صور يفيديوااع العنا بقطاع الأخبار بالتليفزيون التى يتعرض  -5

 لها القائمين بالاتصال؟ 
ثر صور يفيديوااع العنا على ال باع الانفعالى لدق القائمين ال تؤ  -6

 بالاتصال؟ 
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ما علاقة تعرض القائمين بالاتصال لصور يفيديوااع العنا بقطاع  -7
 الأخبار التليفزيونا على ال باع الانفعالى لديهم؟

 تؤثر صور يفيديوااع العنا على الأدا  المهنا للقائمين بالاتصال؟ ال  -8
ائمين بالاتصال لصور يفيديوااع العنا بقطاع ما علاقة تعرض الق -9

 الأخبار التليفزيونا على الأدا  المهنا لديهم؟
 الدراسة اً: فروضثامن

يوجددددد فددددرئ دال  حصددددائياً سددددين متوسددددطاع درجدددداع الدددد كور يمتوسددددطاع  -
 .درجاع الإنا، العاملين بقطاع الأخبار على م ياس ال باع الانفعالا

 حصائية سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال توجد فريئ ةاع دلالة  -
العددداملين بقطددداع الأخبدددار علدددى م يددداس ال بددداع الانفعدددالا تبعدددا لاخدددتلاا 

 التاصص

توجد فريئ ةاع دلالة  حصائية سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال  -
العددداملين بقطددداع الأخبدددار علدددى م يددداس ال بددداع الانفعدددالا تبعدددا لاخدددتلاا 

 سنواع الابر 

جددددد فددددرئ دال  حصددددائياً سددددين متوسددددطاع درجدددداع الدددد كور يمتوسددددطاع يو  -
 درجاع الإنا، العاملين بقطاع الأخبار على م ياس الأدا  المهنا

توجد فريئ ةاع دلالة  حصائية سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال  -
العددددداملين بقطددددداع الأخبدددددار علدددددى م يددددداس الأدا  المهندددددا تبعدددددا لاخدددددتلاا 

 التاصص

اع دلالة  حصائية سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال توجد فريئ ة -
العاملين بقطاع الأخبار على م ياس الأدا  المهنا تبعددا لاخددتلاا سددنواع 

 الابر 

توجدددددد علاقدددددة ارتباطيدددددة دالدددددة  حصدددددائياً سدددددين ال بددددداع الإنفعدددددالا للقدددددائمين  -
 بالاتصال العاملين بقطاع الأخبار يأدائهم المهنا
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دالددة  حصددائياً سددين حلددم تعددرض القددائمين بالاتصددال  توجد علاقة ارتباطيددة -
 العاملين بقطاع الأخبار لصور يفيديوااع العنا يبين ثباتهم الانفعالا

توجد علاقة ارتباطيددة دالددة  حصددائياً سددين حلددم تعددرض القددائمين بالاتصددال  -
 العاملين بقطاع الأخبار لصور يفيديوااع العنا يبين أدائهم المهنا

 متغيرات الدراسةاً: تاسع
تسعى الدراسة  لى اختبار العلاقة سين عدد من المت يراع التا تضمنها  

 -فريض الدراسة  

خبار  تعرض القائم بالاتصال فى قطاع الأييتم ل فا  المتغير المستقل: -1
 .التليفزيونية لصور يفيديوااع العنا

 .المهنىدا  الانفعالى يالأبال باع ييتم ل فا  المتغير التابع: -2

التاصص،  ، النددددددددوعالمت يراع الديموجرافية  ييتم ل فا  الوسيط: المتغير -3

 .(سنواع الابر 

 عاشراً: نوع ومنهج الدراسة
حدا، صاية التى تهتم سوصا الظواار يالأتعد ا   الدراسة من الدراساع الو 

يجمع الحقائق يالمعلوماع عنها سهدا تحديد الظاارا تحديدا د يقا، حي  تهتم  
خبار التليفزيونية لصور  تعرض القائم بالاتصال فى قطاع الأسوصا 

، يتعتمد ا   دا  المهنىل باع الانفعالى يالأيفيديوااع العنا يعلاقته با
لعلمية ملائمة نس  المناا  اأة على منه  المس ، يال ق يعد من الدراس

للدراساع الوصاية، يةلك ل رض جمع البياناع يالمعلوماع الااصة بموجوع 
 . الدراسة
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 حدود الدراسةحادي عشر: ال
تعرض القائم بالاتصال فى قطاع يتتم ل فا  الحدود الموضوعية: -1

الاخبار التليفزيونية لصور يفيديوااع العنا يعلاقته بال باع الانفعالى 
 .المهنىيالادا  

القائمين بالاتصال فا   طبقع الدراسة على عينة من الحدود المكانية: -2
بقنواع  يال ي يشمل الادماع الإخبارية  بالتليفزيون المصريقطاع الاخبار 
يالقائمين بالاتصال   الفضائية المصرية( -النيل الديلية -ر  النيل للاخبا

 (الصعيد-النهار  -البلدصدق  -ten- dmcبقنواع  بالادمة الإخبارية 
  – extranewsيالقائمين بالاتصال بالقنواع الإخبارية المناصصة  قنا  

 القاار  الإخبارية(.
شهر  است رقتها الباح ة فا الدراسة من سداية  الفتر  التا الحدود الزمنية: -3

 .2023ديسمبر نهاية شهر حتى  2023 نوفمبر
 مجتمع وعينة الدراسةثاني عشر: ال

والخدمات فى قطاع الاخبار  القائمين بالاتصال يتحدد ملتمع الدراسة فى 
الاتفائ يالاختلاا سينهم من حي   هيجأيةلك لمعرفة  ،التليفزيونيةالإخبارية 

لصور تعرض القائمين بالاتصال عن  النات دا  المهنى ل باع الانفعالى يالأا
 . التليفزيونيةخبار يفيديوااع العنا فى قطاع الأ

( 132قوامها  عمدية قامع الباح ة ستطبيق الدراسة على عينة  عينة الدراسة:
 .المارجين، المراسلين، رؤسا  تحرير، المعدين، من الم يعيينمفرد  
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 توصيف عينة البحث
 سنوات الخبرة  ،عينة الدراسة وفقا للنوع، التخصص توزيع  ( 1جدول رقم ) 

 النســبة  التكرار  المجموعات  المتغير 

 النــوع
 %73,5 97 ذكور
 %26,5 35 إناث 

 %100 132 المجموع

 علامي التخصص الإ
 %59,1 78 متخصص 

 %40,9 54 غير متخصص 
 %100 132 المجموع

 سنوات الخبرة 

 %21,2 28 سنوات  5أقل من 
 %15,2 20 سنوات  10إلى أقل من  5من 
  15سنوات إلى أقل من  10من 

 %20,5 27 سنة 

 %43,2 57 سنة فأكثر  15من
 %100 132 المجموع

 عشر: أدوات الدراسة ثالثال
 اعتمدع الدراسة فى جمع سياناتها على  

 ، يالتى تم تصنيفها على النحو التالا  ال باع الانفعالام ياس  -1
 1(= 61  37مبحوثين أقل ثباع انفعالا ام من   -
 2(= 86  62مبحوثين ثباع انفعالا متوسط ام من   -
 3(=  111  87مبحوثين الأعلى ثباع انفعالا   -
 ، يالتى تم تصنيفها على النحو التالا  الادا  المهنام ياس  -2
 1(= 46  28مبحوثين أقل أدا  مهنا ام من  -
 2(= 65  47طى الادا  المنا ام من  مبحوثين متوس  -
 3(=  84  66مبحوثين الأعلى أدا  مهنا ام من  -
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 مقياس الثبات الانفعالي -أ
الكلية  درجة سين الارتباط معاملاع حساب تم :ق الاتساق الداخليصد

 الكلية بالدرجة كل بعد ارتباط مدق لم ياس ال باع الانفعالا، يةلك لمعرفة
 خلال من ةلك الم ياس، ييتض  صدئ مدق التحقق من يلهدا للم ياس،

 .التالا جديل
 الانفعالي معاملات الارتباط لمقياس الثبات  (2جدول )

 معاملات الارتباط  العبارات  معاملات الارتباط  العبارات  معاملات الارتباط  العبارات 

1 0,568 ** 14 0,559 ** 27 0,407 ** 
2 0,452 ** 15 0,523 ** 28 0,499 ** 
3 0,547 ** 16 0,427 ** 29 0,545 ** 
4 0,566 ** 17 0,811 ** 30 0,783 ** 
5 0,812 ** 18 0,817 ** 31 0,832 ** 
6 0,483 ** 19 0,488 ** 32 0,711 ** 
7 0,554 ** 20 0,581 ** 33 0,782 ** 
8 0,587 ** 21 0,600 ** 34 0,605 ** 
9 0,722 ** 22 0,677 ** 35 0,693 ** 
10 0,624 ** 23 0,781 ** 36 0,673 ** 
11 0,488 ** 24 0,525 ** 37 0,831 ** 
12 0,709 ** 25 0,916 ** 38 0,978 
13 0,513 ** 26 0,642 **   

 يدالة قوية ارتباط بمعاملاع الم ياس يتمتع اللديل الساسق أن من يتبين
 صدئ عالا.  بمعامل يتمتع 0.01من  أقل دلالة  حصائياً عند مستوق
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يقد تم حساب معامل ثباع م ياس ال باع الانفعالا علا   ثبات المقياس :
ماتلفة، يمن الطرئ التا تستادم  ( مفرد ، يةلك بعد  طرئ 14عينة قوامها  

 لحساب ثباع المقايي . 
كما قامع الباح ة بحساب معامل ثباع     (S.Hطريقة التجزئة النصفية ) 

لم ياس ال باع الانفعالا، يحساب معامل ارتباط البعدين المكونين للم ياس مع  
بعضها يك لك حساب معامل ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية للم ياس يفقا 

 لطريقة التلزئة النصاية للتمان يمعامل سبيرمان يبراين. 
  –معامل ثبات لمقياس دوافع الثبات الانفعالي وفقا )التجزئة النصفية لجتمان  (3جدول رقم )

 سبيرمان و براون( 

 ارتباط للدرجة الكلية 
معامل ارتباط التجزئة  

 النصفية لجتمان 
معامل ارتباط  

 براون  –سبيرمان 
0,909 0,910 

يتض  من اللديل الساسق أن م ياس ال باع الانفعالا حقق معاملاع 
 ثباع علا درجة معقولة يمقبولة علمياً.

 الأداء المهني -ب
الكلية   درجة سين الارتباط معاملاع حساب تم صدق الاتساق الداخلي :

 الكلية بالدرجة كل بعد ارتباط مدق لم ياس الأدا  المهنا، يةلك لمعرفة
 خلال من ةلك الم ياس، ييتض  صدئ مدق التحقق من يلهدا للم ياس،

 .التالا جديل
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 معاملات الارتباط لمقياس الأداء المهني  (4جدول )
 معاملات الارتباط العبارات معاملات الارتباط العبارات معاملات الارتباط العبارات

1 0.447** 11 0.547** 21 0.735** 
2 0.584** 12 0.853** 22 0.835** 
3 0.990** 13 0,845** 23 0.883** 
4 0.450** 14 0,897** 24 0.641** 
5 0.624** 15 0.834** 25 0.877** 
6 0.834** 16 0.673** 26 0,804** 
7 0.674** 17 0.990** 27 0,896** 
8 0.975** 18 0.447** 28 0,609** 
9 0.788** 19 0.966**   
10 0.7681** 20 0.708**   

 يدالة قوية ارتباط بمعاملاع الم ياس يتمتع اللديل الساسق أن من يتبين
 صدئ عالا.  بمعامل يتمتع 0.01من  أقل دلالة  حصائياً عند مستوق

يقد تم حساب معامل ثباع م ياس الأدا  المهنا علا عينة   ثبات المقياس :
ماتلفة، يمن الطرئ التا تستادم  ( مفرد ، يةلك بعد  طرئ 14قوامها  

 لحساب ثباع المقايي . 
كما قامع الباح ة بحساب معامل ثباع     (S.Hطريقة التجزئة النصفية ) 

لم ياس الادا  المهنا، يحساب معامل ارتباط البعدين المكونين للم ياس مع 
بعضها يك لك حساب معامل ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية للم ياس يفقا 

 يقة التلزئة النصاية للتمان يمعامل سبيرمان يبراين. لطر 
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سبيرمان و    –معامل ثبات لمقياس الأداء المهني وفقا )التجزئة النصفية لجتمان  (5جدول رقم )
 براون( 

 ارتباط للدرجة الكلية 
معامل ارتباط التجزئة  

 النصفية لجتمان 
معامل ارتباط  

 براون  –سبيرمان 
0,936 0,929 

اللديل الساسق أن م ياس الأدا  المهنا حقق معاملاع ثباع يتض  من 
 علا درجة معقولة يمقبولة علمياً.

 عشر: التعريفات الإجرائية رابعال
اى سمة يجدانية تتم ل فى قدر  الفرد على جبط انفعالاته  ال باع الانفعالى 

يتظهر يقع  يمشاعر  يديافعة يقدرته على معاللة الامور ستانى يعقلانية 
 .التعامل مع الض وط يالازماع

بأنه "مفهوم يضم جود  العمل  علاماعرا الأدا  المهنا الإ دا  المهنى الأ
 . العام" علامالعمل على النلاح الإيالمهاراع العملية يتأثير ا علاماالإ

ول يةي المهار  فا نقل المعلوماع  الشاص المساو  القائم بالاتصال 
 . لى اللمهور الاارجا ةعلاميالإيالأخبار يالتح يقاع فا مؤسسة 

العنا ةلك المحتوي ال ي يتضمن مشااد يلقطاع  صور يفيديوااع العنا 
 . قطاع الاخبار التليفزيونيةعبر ييتم نشراا لللمهور الموجهة 
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 عشر: المعالجة الإحصائية للبيانات خامسال
 .spssباستادام البرنام  الإحصددائا   ةالباح  علاستاراج نتائ  الدراسة قام

V.21  الإحصدددددائية التدددددى تدددددتلا م يطبيعدددددة ( حيدددد  اسدددددتادم بعدددددض الأسدددددالي
 البياناع المطلوبة م ل  

 التكراراع البسيطة يالنس  الم وية . -1
 المتوسطاع الحساسية يالانحرافاع المعيارية . -2
 One Way Analysis ofتحليدددل التبددداين ةي البعدددد الواحدددد  -3

Variance ANOVA  لدراسدددة الفدددريئ الإحصدددائية سدددين المتوسدددطاع
 موعاع فا أحد مت يراع الدراسة.الحساسية للمل

بطريقدددة أقدددل فدددرئ معندددوي  Post Hoc Testsالاختبدداراع البعديدددة  -4
Least Significance Difference  دد لمعرفددة  L.S.Dيالمعددريا سد

مصدددر التبدداين سددين الملموعدداع التددا يؤكددد تحليددل التبدداين علددا يجددود 
 فرئ سينها .

دراسدددددددة الفدددددددريئ سدددددددين للملموعددددددداع المسدددددددتقلة ل T.Testاختبدددددددار "ع"  -5
المتوسددطين الحسدداسيين لملمددوعتين مددن المبحددوثين علددا أحددد مت يددراع 

 الدراسة .
للددددايل التوافدددق لدراسدددة الدلالدددة الإحصدددائية للعلاقدددة سدددين  2اختبدددار كدددا -6

 مت يرين من المستوق الأسمى .
( الددد ي ي دددي  شدددد  Contingency Coefficientمعامدددل التوافدددق   -7

 .  2×2اسميين فا جديل أك ر من  العلاقة سين مت يرين
 " لدراسة معنوية الفرئ سين نسبتين م ويتين . Test Z.اختبار " -8
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لدراسددة شددد  ياتلددا  العلاقددة  Spearman's rhoسددبيرمان معامددل ارتبدداط  -9
 .سين مت يرين من مت يراع الدراسة الارتباطية

 عشر: نتائج الدراسة الميدانية سادسال

الكشددا عددن علاقددة تعددرض القددائمين بالاتصددال تهدا ا   الدراسة  لددى 
فددا قطدداع الأخبددار لصددور يفيددديوااع لعنددا بال بدداع الانفعددالى يالأدا  المهنددا 

لعيندددة ألكترينيددداً ، يفدددا  طدددار مدددنه  المسددد  تدددم مدددل  اسدددتمار  الاسدددتبيان لدددديهم
يتددم مراعددا  المت يددراع الديموجرافيدددة لعينددة الدراسددة، يفيمددا يلدددا ، (132قوامهددا  

، يةلدددك عينددةالتعددرض الباح ددة أادددم نتددائ  الدراسدددة الميدانيددة التدددا أجريددع علدددى 
التا تضمنتها  العينة  استلاباعيقد أسفر تحليل  ، للإجابة عن تساؤلاع الدراسة

سيانددداع صدددحيفة الاسدددتبيان بعدددد عمليدددة اللديلدددة يالتصدددنيف عدددن سيانددداع كميدددة 
دعمع ال قة فا النتائ  يموجوعيتها, كما ساعدع علا تحقق أاددداا الدراسددة 

 يالإجابة علا تساؤلاتها.

 

 

 

 

 

 



 ن رحاب سراج الدين محمد حسانيد.   ... تعرض القائم بالاتصال فى قطاع الأخبار بالتليفزيون 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م( 2024)يوليو  1، ع  99مجلة الآداب والعلوم الإنسانية، مج                                        

218       

 

 بالتليفزيون  قطاع الأخبارفى  عينة الدراسة دوافع عمل القائم بالاتصال (1
وفقاً  دوافع عمل القائم بالاتصال عينة الدراسة فى قطاع الأخبار بالتليفزيون  ( 6)  جدول

 للتخصص
 نوع ال                      

 الدوافع 
 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 

 الدلالة  zقيمة  
 %  ك %  ك %  ك

تقدم خدمة حقيقية للجمهور وتساهم فى تشكيل  
 غير دالة  0,290 97,0 128 100 54 94,9 74 معارفه وارائه 

من خلالها على كل ما هو جديد فى   اتعرف 
 غير دالة  0,290 97,0 128 100 54 94,9 74 مختلف انحاء العالم 

 غير دالة  0,628 95,5 126 88,9 48 100 78 يتسم بنسبة المشاهده العاليةقطاع 
 غير دالة  0,201 94,7 125 92,6 50 96,2 75 أجد نفسى فى هذا القطاع الأخبارى 

الشمول والتنوع فى المضمون بقطاع الأخبار  
 بالتليفزيون دون الالتزام بأخبار محدده 

 غير دالة  0,813 82,6 109 74,1 40 88,5 69

 غير دالة  0,346 79,5 105 75,9 41 82,1 64 قطاع يحقق التمييز والشهرة 
 غير دالة  1,102 35,6 47 24,1 13 43,6 34 عمل مفروض من قبل التليفزيون 

  132 54 78 من سئلوا جملة 

ديافع عمل القائم بالاتصال عينة   لى أام ير سياناع اللديل الساسقتش
 "جددا  فددا مقدمددة تلددك الددديافع كددل مددن  ،الدراسددة فددى قطدداع الأخبددار بددالتليفزيون 

اتعددرا مدددن  -تقدددم خدمددة ح ي يددة لللمهددور يتسدداام فدددى تشددكيل معارفدده يارائدده
جددا ع سنسددبة  يالتددى "خلالهددا علددى كددل مددا اددو جديددد فددى ماتلددا انحددا  العددالم

 ال دددانا لأنددده "فدددى الترتيددد   يليهدددا%( مدددن  جمدددالا عيندددة الدراسدددة، 97,0 سل ددع
%( مددن 95,5 " حيدد  جددا ع سنسددبة سل ددع قطاع يتسم سنسبة المشااد  العاليددة

 . جمالا عينة الدراسة
سنسددبة  " أجد نفسددى فددى ادد ا القطدداع الأخبددارق " ل  لأننىيجا  فى الترتي  ال ا

 "الرابددع دافددع جددا  فددى الترتيدد  ثددم %( من  جمالا عينة الدراسة، 94,7سل ع  
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الشددمول يالتنددوع فددى المضددمون بقطدداع الأخبددار بددالتليفزيون دين الالتددزام بأخبددار 
قطدداع  أمددا لأندده "%( مددن  جمددالا عينددة الدراسددة، 82,6   ددعسنسددبة سل " محدددد 

(، %79,5" فقد جا ع بالترتي  الاام   سنسبة م وية    يحقق التمييز يالشهر 
 عمل مفريض مددن قبددل التليفزيددون  يأيضاً جا  بالترتي  السادس يالأخير لأنه "

%(مدددددن  جمددددددالا القدددددائمين الاتصدددددال العددددداملين بقطدددددداع 35,6" سنسدددددبة سل دددددع 
 الأخبار.

فـــي مجـــال قطاعـــات عينـــة الدراســـة الســـمات المميـــزة للقـــائم بالاتصـــال  (2
 المتلفزة خبارالأ
  في مجال قطاعات الأخبار المتلفزة عينة الدراسة  السمات المميزة للقائم بالاتصال ( 7)  جدول

 وفقاً للتخصص 
 نوع ال                      

 السمات 
 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 

 الدلالة  zقيمة  
 %  ك %  ك %  ك

القدرة على التعبير عن المعلومات المعقدة بطريقة  
 واضحة ودقيقة وجذابة 

 غير دالة  0,217 97,7 129 100 54 96,2 75

 غير دالة  0,290 97,0 128 100 54 9,9 74 الجماعي والتعاون  العمل
 غير دالة  0,362 96,2 127 100 54 93,6 73 الصبر

 غير دالة  0,507 94,7 125 100 54 91,0 71 الإلمام بالأحداث المعاصرة. 
 غير دالة  0,941 93,2 123 83,3 45 100 78 الكفاءة 

 غير دالة  0,016 92,4 122 92,6 50 92,3 72 بالنفس والقدرة على التعامل مع الضغوط  الثقة
 غير دالة  0,740 84,8 112 92,6 50 79,5 62 المرونة والتوافق. 

 غير دالة  0,563 84,8 112 90,7 49 80,8 63 سة الحما
 غير دالة  0,781 84,1 111 75,9 41 89,7 70 الموضوعية 

 غير دالة  0,249 82,6 109 85,2 46 80,8 63 التفكير الناقد والتحليلي
 غير دالة  0,539 70,5 93 64,8 35 74,4 58 ل الفضو
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عينددة السددماع المميددز  للقددائم بالاتصددال   لددى أاددم ير سياندداع اللددديل السدداسقتشدد 
القدددر  علددى  "جددا  فددا مقدددمتها  ،فددا ملددال قطاعدداع الأخبددار المتلفددز الدراسددة 

جددا ع  يالتددى " التعبير عددن المعلومدداع المعقددد  بطريقددة ياجددحة يد يقددة يج ابددة
ال انا لأنه فى الترتي   يليها%( من  جمالا عينة الدراسة، 97,7 سنسبة سل ع

%( مدددن  جمدددالا 97 " حيدد  جدددا ع سنسدددبة سل ددع العمددل اللمددداعا يالتعددداين  "
 .عينة الدراسة

%( مددن  جمددالا 96,2سنسددبة سل ددع   الصددبر" " لدد  سددمةيجددا  فددى الترتيدد  ال ا
 "الإلمددام بالأحدددا، المعاصددر  "الرابددع سددمة جددا  فددى الترتيدد  ثددم عينددة الدراسددة، 

أمدددا سدددمة "الكفدددا   " فقدددد %( مدددن  جمدددالا عيندددة الدراسدددة، 94,7  سنسدددبة سل دددع
(، يأيضدددداً جددددا  بالترتيدددد  %93,2جددددا ع بالترتيدددد  الاددددام   سنسددددبة م ويددددة  

" سنسددبة سل ددع  ة بالنف  يالقدر  على التعامددل مددع الضدد وطال ق السادس يسمة "
 %(من  جمالا القائمين الاتصال العاملين بقطاع الأخبار.92,4 

" سنسددبة  الحماسددة -المرينددة يالتوافددق كدد لك فددا بالترتيدد  ال ددامن جددا ع سددمة "
" سنسدددددبة م ويدددددة  الموجدددددوعية %(، يبالترتيددددد  التاسدددددع ظهدددددرع سدددددمة "84,8 
" سنسددددبة  التفكيددددر الناقددددد يالتحليلددددا الترتيدددد  العاشددددر سددددمة "(، يفددددا 84,1% 
" سنسددددددبة  الفضدددددول (، يفدددددا الترتيددددد  الحدددددادي عشدددددر كاندددددع سدددددمة "82,6% 

 ( من  جمالا عينة الدراسة.%70,5سل ع 
 



 ن رحاب سراج الدين محمد حسانيد.   ... تعرض القائم بالاتصال فى قطاع الأخبار بالتليفزيون 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م( 2024)يوليو  1، ع  99مجلة الآداب والعلوم الإنسانية، مج                                        

221       

 

يـة خبار فـي القنـوات الأعينـة الدراسـة بالاتصال  ينالأدوار المهنية للقائم (3
 التليفزيونية

  في القنوات الأخبارية التليفزيونية عينة الدراسة   بالاتصال ينالمهنية للقائمالأدوار ( 8)  جدول
 وفقاً للتخصص 

 نوع ال                      
 الأدوار 

 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 
 الدلالة  zقيمة  

 %  ك %  ك %  ك
صياغة أفكار محتوى الاتصال من معلومات  
 وأخبار من مصادر متعددة وتوصيلها للجمهور

 غير دالة  0,217 97,7 129 100 54 96,2 75

التعاون مع المحررين لتجميع العناصر, وتطوير  
 عملية التواصل والتنسيق مع العلاقات العامة 

 غير دالة  0,016 92,4 122 92,6 50 92,3 72

ام مصادر المعلومات مثل الإنترنت استخد
 والمحفوظات وقواعد البيانات وغيرها

 غير دالة  0,089 91,7 121 92,6 50 91,0 71

ر الصور والصوت المناسب لعرض الأخبار  اختيا
 من أفضل زاوية ممكنة للجمهور

 غير دالة  0,089 91,7 121 92,6 50 91,0 71

إعداد المواد على الهواء لكل من المقاطع  
 الأخبارية الحية والمسجلة 

 غير دالة  0,941 90,2 119 100 54 83,3 65

ق من الأدلة والمعلومات وتجميعها لدعم  التحق
 الأخبار التليفزيونية

 غير دالة  0,451 87,9 116 92,6 50 84,6 66

الفهم والامتثال لقوانين الإعلام والاتصال والقواعد  
 المحددة لعمل القائم بالاتصال 

 غير دالة  0,249 82,6 109 85,2 46 80,8 63

القرار بشأن ترتيب النشرات الأخبارية وإجراء   اتخاذ
 أي تغييرات ضرورية أثناء البث 

 غير دالة  0,467 80,3 106 85,2 46 76,9 60

 غير دالة  0,338 74,2 98 77,8 42 71,8 56 اختيار التوقيتات لكل خبر ومراقبته أثناء البث 

  132 54 78 جملة من سئلوا 
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عينددة بالاتصددال  ينالأديار المهنيددة للقددائم  لددى ااددم ير سياناع اللديل الساسقتش
صددياغة أفكددار محتددوق الاتصددال  " ،فددا القنددواع الأخباريددة التليفزيونيددةالدراسددة 

" ياددددا فددددا مددددن معلومدددداع يأخبددددار مددددن مصددددادر متعدددددد  يتوصدددديلها لللمهددددور
جددددا ع سنسددددبة  يالتددددى الترتيدددد  الأيل مددددن الأديار المهنيددددة للقددددائمين بالاتصددددال

ال ددانا ديراددم فددا فى الترتيدد   يليهاالا عينة الدراسة، %( من  جم97,7 سل ع
التعدداين مددع المحددررين لتلميددع العناصددر, يتطددوير عمليددة التواصددل يالتنسدديق  "

%( مددن  جمددالا عينددة 92,4 " حيدد  جددا ع سنسددبة سل ددع مددع العلاقدداع العامددة
 .الدراسة

اسددددتادام مصددددادر المعلومدددداع م ددددل  " لدددد  ديراددددم فددددايجددددا  فددددى الترتيدددد  ال ا
اختيددددار الصددددور يالصددددوع  -الإنترنددددع يالمحفوظدددداع يقواعددددد البياندددداع يغيراددددا

سنسدددبة سل دددع  " المناسددد  لعدددرض الأخبدددار مدددن أفضدددل زاييدددة ممكندددة لللمهدددور
 عددداد المددواد علددى الهددوا   أما ديراددم فددا"%( من  جمالا عينة الدراسة، 91,7 

سنسددبة  " فقددد جددا  بالترتيدد  الرابددع يالمسددللةلكددل مددن المقدداطع الأخباريددة الحيددة 
التحقق من  ك لك جا  ديرام فا "%( من  جمالا عينة الدراسة، 90,2  سل ع

" بالترتيددد  الاددددام    الأدلدددة يالمعلومددداع يتلميعهدددا لددددعم الأخبدددار التليفزيونيدددة
 (.%87,9سنسبة م وية  

لاتصدددال يالقواعددددد الفهدددم يالامت دددال لقددددوانين الإعدددلام يا سينمدددا جدددا  ديرادددم فددددا "
%(، فددا حددين 82,6" بالترتيدد  السددادس سنسددبة  المحدد  لعمل القائم بالاتصددال

اتادداة القددرار بشددأن ترتيدد  النشددراع الأخباريددة  جددا  بالترتيدد  السددابع ديراددم فددا"
%(، يأخيددددرا 80,3" سنسددددبة م ويددددة  يإجددددرا  أي ت ييددددراع جددددريرية أثنددددا  البدددد 

ار التوقيتدداع لكددل خبددر يمراقبتدده أثنددا  اختيدد  بالترتيدد  ال ددامن ظهددر ديراددم فددا "
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%(مددن  جمددالا القددائمين الاتصددال العدداملين بقطدداع 74,2" سنسددبة سل ددع  البدد 
 الأخبار.

بـالتليفزيون  خباربقطاع الأ عينة الدراسة بالاتصال ينالقائممدى تعرض  (4
 لصور وفيديوهات العنف

وفقا   بالتليفزيون لصور وفيديوهات العنف مدى تعرض القائم بالاتصال بقطاع الأخبار (9جدول) 
 للتخصص

 التخصص                 
 مدى التعرض 

 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 

 %  ك %  ك %  ك

 55,3 73 59,3 32 52,6 41 أتعرض لها بنسبة كبيرة 

 41,7 55 40,7 22 42,3 33 أتعرض لها أحياناً 

 3,0 4 - - 5,1 4 أتعرض لها نادراً 

 100 132 100 54 100 78 الإجمالــي

 0,150معامل التوافق =            2درجة الحرية =            3,047= 2قيمة كا
 مستوي الدلالة =  غير دالة        

، يجددددد 2مددددن اللددددديل السدددداسق عنددددد درجددددة حريددددة = 2بحسدددداب  يمددددة كددددا
مسددتوق دلالددة، يقددد سل ددع  أي دالددة  حصددائياً عندددغير ياا  يمة  3,047=أنها

يجدددود علاقدددة دالدددة عددددم تقريبددداً ممدددا يؤكدددد علدددى  0,150 يمدددة معامدددل التوافدددق 
للقددددددائمين بالاتصددددددال العدددددداملين بقطدددددداع  علامدددددداتاصددددددص الإ  حصددددددائياً سددددددين

يبددين مدددق تعرجددهم لصددور يفيددديوااع ( غير متاصددص -متاصص الأخبار
 .العنا

مدددن يتعرجدددون  أن نسدددبةاسق حيددد  تشدددير النتدددائ  التفصددديلية لللدددديل السددد 
%(، 55,3 سل ددع سنسبة كبير  لصور يفيديااع العنددا مددن القددائمين بالاتصددال

 ، %(41,7   من يتعرجون لها أحيانا من القائمين بالاتصال  سل ع نسبةأيضاً ي 
مددن  %(3,0  يتعرجددون لتلددك الصددور الفيددديوااع نددادراً سينمددا سل ددع نسددبة مددن 

 اع الأخبار. جمالا عينة القائمين بالاتصال فا قط
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تعـــرض القــائمين بالاتصـــال بقطـــاع الأخبــار بـــالتليفزيون لصـــور معــدل  (5
 وفيديوهات العنف

 معدل تعرض القائمين بالاتصال بقطاع الأخبار بالتليفزيون لصور وفيديوهات العنف ( 10جدول) 
 وفقا للتخصص 

 التخصص                 
 معدل التعرض 

 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 

 %  ك %  ك %  ك

 34,8 46 40,7 22 30,8 24 أكثر من مرة يوميا

 14,4 19 - - 24,4 19 مرة كل يوم 

 50,8 67 59,3 32 44,9 35 طبقا لظروف عملى بالقطاع الأخبارى 

 100 132 100 54 100 78 الإجمالــي

 0,323معامل التوافق =            2درجة الحرية =          15,366= 2قيمة كا
 0,01مستوي الدلالة =  دالة       

، يجددددد 2مددددن اللددددديل السدددداسق عنددددد درجددددة حريددددة = 2بحسدددداب  يمددددة كددددا
، يقد سل ع 0,01= ياا  يمة دالة  حصائياً عند مستوق دلالة 15,366=أنها

تقريبدداً ممددا يؤكددد علددى يجددود علاقددة دالددة  حصددائياً  0,323 يمة معامل التوافق 
للقددددددددددددائمين بالاتصددددددددددددال العدددددددددددداملين بقطددددددددددددداع  علامدددددددددددداتاصددددددددددددص الإ سددددددددددددين

يبدددين معددددل تعرجدددهم اليدددوما لصدددور ( غيدددر متاصدددص -متاصدددص الأخبار
 .يفيديوااع العنا

مدددن يتعرجدددون  اسق أن نسدددبةحيددد  تشدددير النتدددائ  التفصددديلية لللدددديل السددد 
 يددددددديااع العنددددددا مددددددن القددددددائمين بالاتصددددددالأك ددددددر مددددددن مددددددر  يوميدددددداً لصددددددور يف

مددددن يتعرجدددون لهددددا مددددر  كددددل يددددوم مددددن  سل ددددع نسددددبةأيضدددداً %(، ي 34,8 سل دددع
كبيددددر  يتعرجددددون لتلددددك نسددددبة جددددا ع سينمددددا  ، %(14,4  القددددائمين بالاتصددددال

من  %(50,8 سل ع الصور الفيديوااع طبقاً لظريا العمل بالقطاع الإخباري
  جمالا عينة القائمين بالاتصال فا قطاع الأخبار.

 خباربالاتصال لصور وفيديوهات العنف بالأ ينتغطية القائمحجم  (6
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  القائمين بالاتصال بقطاع الأخبار بالتليفزيون لصور وفيديوهات العنف   ( حجم تغطية11جدول) 
 وفقا للتخصص 

 التخصص                 
 حجم التغطية

 الإجمالي  متخصص غير  متخصص 

 %  ك %  ك %  ك

 47,7 63 48,1 26 47,4 37 مرتفع 

 47,0 62 44,4 24 48,7 38 متوسط 

 5,3 7 7,4 4 3,8 3 منخفض 

 100 132 100 54 100 78 الإجمالــي

 0,082معامل التوافق =            2درجة الحرية =            0,891= 2قيمة كا
 مستوي الدلالة =  غير دالة        

، يجددددد 2مددددن اللددددديل السدددداسق عنددددد درجددددة حريددددة = 2بحسدددداب  يمددددة كددددا
مسددتوق دلالددة، يقددد سل ددع  أي دالددة  حصددائياً عندددغير ياا  يمة  0,891=أنها

يجدددود علاقدددة دالدددة عددددم تقريبددداً ممدددا يؤكدددد علدددى  0,082 يمدددة معامدددل التوافدددق 
للقددددددائمين بالاتصددددددال العدددددداملين بقطدددددداع  علامدددددداتاصددددددص الإ  حصددددددائياً سددددددين

يبددين حلددم ت طيددتهم لصددور يفيددديوااع ( غير متاصددص -متاصص الأخبار
 .العنا

من يقومون ست طية   اسق أن نسبةحي  تشير النتائ  التفصيلية لللديل الس
 لصددددددددددور يفيددددددددددديااع العنددددددددددا  بحلددددددددددم مرتفددددددددددع مددددددددددن القددددددددددائمين بالاتصددددددددددال

بالت طيددة بحلددم متوسددط مددن مددن يقومددون  سل ددع نسددبةكدد لك %(، 47,7 سل ددع
قليلة يقومن بالت طية بحلم نسبة جا ع سينما  ، %(47,0  القائمين بالاتصال

مددن  جمددالا عينددة القددائمين  %(5,3 مددتافض لتلددك الصددور الفيددديوااع سل ددع 
 بالاتصال فا قطاع الأخبار.

انتشار صور وفيديوهات العنـف مـن وجهـه نظـر إلى دت الأسباب التى أ (7
 بالاتصال ينالقائم
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الأسباب التى أدت إلى انتشار صور وفيديوهات العنف من وجهه نظر القائمين  (  12)  جدول
 وفقاً للتخصص  بالاتصال

 نوع ال                      
 الأسباب 

 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 
 الدلالة  zقيمة  

 %  ك %  ك %  ك
 غير دالة  0,885 83,3 110 92,6 50 76,9 60 الاختلاف فى الاراء ووجهات النظر

 غير دالة  0,829 76,5 101 85,2 46 70,5 55 لاحوال الاقتصادية وارتفاع الاسعار.سوء ا 
على عرض الاحداث الجارية وتدعيمها    الحرص

 بالصور الحية 
 0,01دالة  1,722 72,7 96 90,7 49 60,3 47

 غير دالة  0,523 70,5 93 75,9 41 66,7 52 الاحساس بالظلم
 غير دالة  0,040 68,9 91 68,5 37 69,2 54 النزاع على المناصب والسلطة 

 0,01دالة  2,334 68,2 90 92,6 50 51,3 40 الانتماءات الفكرية والعقائدية الخاصة 
 غير دالة  0,282 65,9 87 63,0 34 67,9 53 الايذاء النفسى الذى يتعرض له الفرد 

 غير دالة  0,113 63,6 84 64,8 35 62,8 49 ات المسئولين تجاوز 
 غير دالة  0,764 59,8 79 51,9 28 65,4 51 ة علاميالنظام الذى تعمل فى اطاره المؤسسة الإ

تبنى القائم بالاتصال لوجهه نظر معينة ومحاولة  
 قناع الاخرين بها إ

 غير دالة  0,515 57,6 76 63,0 34 53,8 42

 0,01دالة  1,650 56,8 75 74,1 40 44,9 35 وجود العديد من القيود والرقابة على الافراد 
 غير دالة  0,893 46,2 61 55,6 30 39,7 31 لقوى الامنية ضعف ا

 0,05دالة  1,360 43,2 57 57,4 31 33,3 26 م السياسى فى المجتمع النظا
 0,01دالة  2,205 28,8 38 51,9 28 12,8 10 د يهتم بمعرفه قضاية القائمين بالعنف لا اح

  132 54 78 جملة من سئلوا 

الأسددباب التددى أدع  لددى انتشددار صددور   لددى ااددم ير سياندداع اللددديل السدداسقتشدد 
يقد جددا  بالترتيدد  الأيل  ،يفيديوااع العنا من يجهه نظر القائمين بالاتصال

جددددددا ع سنسددددددبة  " يالتددددددىالاخددددددتلاا فددددددى الارا  ييجهدددددداع النظددددددر "لأن اندددددداك 
 ال ددانا لوجددود "فددى الترتيدد   يليهددا%( مددن  جمددالا عينددة الدراسددة، 83,3 سل ددع
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" حيدددددددد  جددددددددا ع سنسدددددددددبة  سددددددددو  الاحددددددددوال الاقتصددددددددادية يارتفدددددددداع الاسددددددددعار.
 .%( من  جمالا عينة الدراسة76,5 سل ع

الحددرص علددى عددرض الاحدددا، اللاريددة يتدددعيمها  " لدد الترتيدد  ال ايجددا  فددى 
أمددا لأن %( مددن  جمددالا عينددة الدراسددة، 72,7سنسددبة سل ددع   " بالصددور الحيددة

%( من 70,5  سنسبة سل ع " فقد جا  بالترتي  الرابع الاحساس بالظلم اناك "
" النددددزاع علددددى المناصدددد  يالسددددلطة كدددد لك جددددا  لأن " جمددددالا عينددددة الدراسددددة، 

 (.%68,9بالترتي  الاام   سنسبة م وية  
" بالترتيدد  السددادس  الانتمددا اع الفكريددة يالعقائديددة الااصددة سينمددا جددا  لوجددود "

الايدد ا  النفسددى الدد ق  %(، فا حددين جددا  بالترتيدد  السددابع سددب  "68,2سنسبة 
تلددايزاع  %(، يبالترتيدد  ال ددامن جددا  "65,9" سنسددبة م ويددة   يتعرض له الفددرد

 %(.63,6" سنسبة سل ع  المس ولين
النظددام الدد ق تعمددل  سينما جا  من أسباب انتشار العنددا بالترتيدد  التاسددع لأن "

(، يظهددددر بالترتيدددد  %59,8" سنسددددبة سل ددددع  ةعلاميدددد فددددى اطددددار  المؤسسددددة الإ
تبنى القائم بالاتصال لوجهه نظر معينة يمحايلددة  قندداع الاخددرين  العاشر لأن "

يجددود العديددد مددن (، يأيضدداً بالترتيدد  الحددادي عشددر جددا  "%57,6" سنسددبة  سهددا
(، يفا الترتي  ال ددانا عشددر %56,8" سنسبة م وي  القيود يالرقابة على الافراد

شددر سنسدددبة (، بالترتيددد  ال الدد  ع%46,2" سنسددبة  جددعا القدددوق الامنيددة كددان "
" سنسددددددبة  النظددددددام السياسدددددى فدددددى الملتمدددددع( كددددد لك جدددددا  لأن "%46,2سل دددددع 

حد يهتم بمعرفدده قضدداية القددائمين لا أ (، يفا الترتي  الرابع يالأخير "43,2% 
%( مدددن  جمدددالا القدددائمين الاتصدددال العددداملين بقطددداع 28,8" سنسدددبة   بدددالعنا

 الأخبار.
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ــيلية ــائج التفصـ ــح النتـ ــد أوضـ  حصددددائياً فدددا اسددددتلاباع  يجدددود فددددريئ دالدددة وقـ
عينددة الدراسددة حددول الأسددباب التددى أدع  لددى انتشددار صددور القددائمين بالاتصددال 

 على النحو التالا   يفيديوااع العنا من يجهه نظرام 
يددرق القددائمين بالاتصددال ال يددر تاصددص الإعددلام مددن الأسددباب  التددى  -

الحددرص علددى عددرض الاحدددا، اللاريددة  أدع لأنتشددار صددور العنددا "
" سنسددددددبة أكبددددددر مدددددن القددددددائمين بالاتصددددددال  مها بالصددددددور الحيدددددةيتددددددعي

%( 60,3-%90,7سنسدددبة سل دددع  ، يالتدددى جدددا ع  علامددداتاصدددص 
 Zحيدد  سل ددع  يمددة ، 0,01عند مستوق دلالة= يالفارئ دال  حصائياً 

، يادددا أعلدددى مدددن ال يمدددة اللديليدددة المنب دددة سوجدددود (1,722المحسدددوبة 
 %.99ثقة علاقة فارقة سين النسبتين بمستوق 

الانتمددا اع الفكريددة يالعقائديددة  كدد لك يددرق تاصددص غيددر الإعددلام أن " -
سنسددددبة أكبدددددر مددددن القدددددائمين الاتصدددددال  "مدددددن أسددددباب العندددددا الااصددددة

%( يالفدددارئ دال  حصدددائياً 51,3 -%92,6سل دددع  تاصدددص الإعدددلام
، (2,334المحسددوبة   Zحيدد  سل ددع  يمددة ، 0,01عند مستوق دلالة=

يليددددة المنب ددددة سوجددددود علاقددددة فارقددددة سددددين ياددددا أعلددددى مددددن ال يمددددة اللد
 %.99النسبتين بمستوق ثقة 

 يأشددارع النتددائ  أن القددائمين بالاتصددال ال يددر متاصصددين يددرين أن " -
" مددن أحددد أسددباب العنددا  يجددود العديددد مددن القيددود يالرقابددة علددى الافددراد

%( يالفدددارئ 44,9 -%74,1  سل دددع سنسدددبة أكبدددر مدددن المتاصصدددين
 Zحيدددددد  سل دددددددع  يمدددددددة ، 0,01عندددددددد مسددددددتوق دلالدددددددة=دال  حصددددددائياً 
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، ياددا أعلددى مددن ال يمددة اللديليددة المنب ددة سوجددود (1,650المحسددوبة  
 %.99علاقة فارقة سين النسبتين بمستوق ثقة 

" فيددرق القددائمين بالاتصددال ال يدددر  النظددام السياسددى فددى الملتمددع أمددا " -
ن أنهددا أسددباب العنددا يالتددى متاصصددين سنسددبة أكبددر مددن المتاصصددي

عندددددددد مسدددددددتوق %( يالفدددددددارئ دال  حصدددددددائياً 33,3 -%57,4  سل دددددددع
، ياددا أعلددى (1,360المحسددوبة   Zحيدد  سل ددع  يمددة ، 0,05دلالددة=

من ال يمة اللديلية المنب ددة سوجددود علاقددة فارقددة سددين النسددبتين بمسددتوق 
 %.95ثقة 

صين أن فا حين جا  من يجهة نظر القائمين بالاتصال ال ير متاص -
" سنسددددبة أكبددددر مددددن  لا احددددد يهددددتم بمعرفدددده قضدددداية القددددائمين بددددالعنا "

%( يالفددارئ 12,8 -%51,9 القائمين بالاتصال المتاصصين سل ع 
 Zحيدددددد  سل دددددددع  يمدددددددة ، 0,01عندددددددد مسددددددتوق دلالدددددددة=دال  حصددددددائياً 

، ياددا أعلددى مددن ال يمددة اللديليددة المنب ددة سوجددود (2,205المحسددوبة  
 .%99النسبتين بمستوق ثقة علاقة فارقة سين 
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 اهتمام القائمين بالاتصال بعرض صور وفيديوهات العنفسباب أ (8
 وفقاً للتخصص  اهتمام القائمين بالاتصال بعرض صور وفيديوهات العنف أسباب (  13)  جدول

 نوع ال                      
 الأسباب 

 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 
 الدلالة  zقيمة  

 %  ك %  ك %  ك
 غير دالة  0,089 91,7 121 92,6 50 91,0 71 درجة اهمية الموضوع 

 غير دالة  0,402 89,4 118 85,2 46 92,3 72 لتليفزيون منبرا للتعبير عن كافه الاراء لان ا
 غير دالة  0,708 83,3 110 90,7 49 78,2 61 رضة مواثيق الشرف الاعلامى ما تف

 غير دالة  0,249 82,6 109 85,2 46 80,8 63 ة للمؤسسة علاميوفقا للسياسة الإ
حتى لا يسبقنى احد من زملائى بالتغطية 

 ة للحدث علاميالإ
 غير دالة  0,233 73,5 97 75,9 41 71,8 56

 0,01دالة  1,851 71,2 94 51,9 28 84,6 66 عمل كلفت به 
 غير دالة  0,249 34,1 45 31,5 17 35,9 28 م شخصي اهتما

  132 54 78 من سئلوا جملة 

أسددددباب ااتمدددام القددددائمين بالاتصددددال  لددددى أك دددر  ير سياندددداع اللدددديل السدددداسقتشددد 
درجددة ااميددة  "يقددد جددا  بالترتيدد  الأيل لأن  ،بعددرض صددور يفيددديوااع العنددا

%( مددن  جمددالا عينددة الدراسددة، 91,7  جددا ع سنسددبة سل ددع " يالتددى الموجددوع
" حيدد  لان التليفزيددون منبددرا للتعبيددر عددن كافدده الارا  ال ددانا "فددى الترتيدد   يليهددا

 .%( من  جمالا عينة الدراسة89,4 جا ع سنسبة سل ع
سنسددبة سل ددع  " مددا تفرجددة مواثيددق الشددرا الاعلامددى " ل يجا  فى الترتي  ال ا

ة علاميدد يفقددا للسياسددة الإ أما سب  أنها "%( من  جمالا عينة الدراسة، 83,3 
%( مددن  جمددالا عينددة 82,6  سنسددبة سل ددع " فقد جا  بالترتي  الرابددع للمؤسسة

حتددددى لا يسددددبقنى احدددددد مددددن زملائددددى بالت طيدددددة  كدددد لك جددددا  سدددددب  "الدراسددددة، 
 (.%73,5" بالترتي  الاام   سنسبة م وية   ة للحد،علاميالإ



 ن رحاب سراج الدين محمد حسانيد.   ... تعرض القائم بالاتصال فى قطاع الأخبار بالتليفزيون 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م( 2024)يوليو  1، ع  99مجلة الآداب والعلوم الإنسانية، مج                                        

231       

 

%(، فدددا 71,2" بالترتيددد  السددادس سنسدددبة   عمدددل كلفدددع بدده سينمددا جدددا  لأندده "
%( مددن 34,1" سنسبة م وية  ااتمام شاصاتي  السابع لأنه " حين جا  بالتر 

  جمالا القائمين الاتصال العاملين بقطاع الأخبار.
ــيلية ــائج التفصـ ــح النتـ ــد أوضـ يجدددود فددددريئ دالدددة  حصددددائياً فدددا اسددددتلاباع  وقـ

صددور يفيددديوااع ب ااتمددامهمعينددة الدراسددة حددول الأسددباب القددائمين بالاتصددال 
جدددددا  مدددددن يجهدددددة نظدددددر القدددددائمين بالاتصدددددال -التدددددالا   علدددددى النحدددددو العندددددا 

" سنسددبة أكبددر مددن القددائمين بالاتصددال غيددر  عمددل كلفددع بدده المتاصددص أندده "
عنددد مسددتوق %( يالفددارئ دال  حصددائياً 51,9 -%84,6 المتاصصين سل ددع 

، ياددددا أعلددددى مددددن (1,851المحسددددوبة   Zحيدددد  سل ددددع  يمددددة ، 0,01دلالدددة =
 .%99د علاقة فارقة سين النسبتين بمستوق ثقة ال يمة اللديلية المنب ة سوجو 

عنـف مـن مدى تطبيق المعايير المهنية فـى نشـر صـور وفيـديوهات ال (9
 وجهه نظر القائمين بالاتصال

مدى تطبيق المعايير المهنية فى نشر صور وفيديوهات العنف من وجهه نظر  ( 14جدول) 
 وفقا للتخصص  القائمين بالاتصال

 التخصص                 
 مدى تطبيق 

 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 

 %  ك %  ك %  ك

 36,4 48 57,4 31 21,8 17 إلى حد كبير جدا 

 50,8 67 42,6 23 56,4 44 إلى حد كبير

 12,9 17 - - 21,8 17 أحيانا

 - - - - - - لا أطابقها على الإطلاق 

 100 132 100 54 100 78 الإجمالــي

 0,01مستوي الدلالة = دالة   0,393معامل التوافق =       2درجة الحرية =    24,098= 2قيمة كا
، يجدددددددد 2مددددددن اللدددددددديل السددددددداسق عنددددددد درجدددددددة حريدددددددة = 2بحسدددددداب  يمدددددددة كدددددددا

، يقد سل ع 0,01= مستوق دلالة ياا  يمة دالة  حصائياً عند 24,098=أنها
يجددود علاقددة دالددة  حصددائياً  تقريبدداً ممددا يؤكددد علددى 0,393 يمة معامل التوافق 
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للقددددددددددددائمين بالاتصددددددددددددال العدددددددددددداملين بقطددددددددددددداع  علامدددددددددددداتاصددددددددددددص الإ سددددددددددددين
يبين مدددق تطبيددق المعددايير المهنيددة فددا ( غير متاصص -متاصص الأخبار

 .نشر صور يفيديوااع العنا
متوسدددطة مددددن  اسق أن نسدددبةحيددد  تشدددير النتدددائ  التفصددديلية لللدددديل السددد 

القائمين بالاتصال يلتزمون  لى حد كبير جدا بالمعايير المهنية فا نشر صددور 
كبيددددر مددددن القددددائمين  سل ددددع نسددددبةكدددد لك %(، 36,4 سل ددددعيفيددددديااع العنددددا 

يلتزمددون  لددى حددد كبيددر بالمعددايير المهنيددة فددا نشددر صددور يفيددديااع  بالاتصددال
مون ستطبيق المعايير المهنية أحيانا يلتز نسبة جا ع سينما   ، %(50,8  العنا
 من  جمالا عينة القائمين بالاتصال فا قطاع الأخبار. %(12,9 سل ع 
ور وفيــديوهات العنــف مــن وجهــة نظــر المعــايير التــى تحكــم نشــر ص ــ (10

 القائمين بالاتصال
  بالاتصالالتى تحكم نشر صور وفيديوهات العنف من وجهة نظر القائمين المعايير (  15)  جدول

 وفقاً للتخصص 
 نوع ال                      

 المعايير
 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 

 الدلالة  zقيمة  
 %  ك %  ك %  ك

 غير دالة  0,290 97,0 128 100 54 94,9 74 مرعاه الصالح العام 
 غير دالة  0,579 93,9 124 100 54 89,7 70 التنسيق مع الاجهزة المعنية قبل اتخاذ قرار النشر

مراعاة الموضوعية وعدم التحيز عند نشر الصور  
 وفيديوهات العنف 

 غير دالة  0,129 93,9 124 92,6 50 94,9 74

 غير دالة  0,378 88,6 117 92,6 50 85,9 67 إحترام قيم المجتمع وتقاليده 
عدم تسليط الضوء على صور العنف ووضعها فى  

 اطارها الحقيقى بعيدا عن التهويل 
 غير دالة  0,813 84,1 111 92,6 50 78,2 61

 غير دالة  0,491 81,1 107 75,9 41 84,6 66 دور فاعل فى مواجهه العنف  تحقيق
 غير دالة  0,435 78,8 104 83,3 45 75,6 59 عدم الخلط بين الإعلام والتشهير
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  132 54 78 من سئلوا جملة 

التى تحكم نشر صور يفيددديوااع العنددا  لى أام  ير سياناع اللديل الساسقتش
مرعددا   "يقددد جددا  بالترتيدد  الأيل معيددار  ،مددن يجهددة نظددر القددائمين بالاتصددال

%( مددددن  جمددددالا عينددددة 97,0  جددددا ع سنسددددبة سل ددددع " يالتددددى الصددددال  العددددام
التنسدديق مدددع الاجهددز  المعنيددة قبدددل  معيددار "ال ددانا فددى الترتيددد   يليهدداالدراسددة، 

مراعددددا  الموجدددددوعية يعدددددم التحيددددز عندددددد نشددددر الصدددددور  -اتادددداة قددددرار النشدددددر
%( مددن  جمددالا عينددة 93,9  " حيدد  جددا ع سنسددبة سل ددع يفيددديوااع العنددا

 .الدراسة
سنسددبة سل ددع  "  حتددرام  دديم الملتمددع يتقاليددد " لدد  معيدداريجددا  فددى الترتيدد  ال ا

عددددم تسددليط الضدددو  علدددى أمدددا معيددار "%( مددن  جمدددالا عينددة الدراسدددة، 88,6 
" فقدددد جددددا   صدددور العندددا ييجدددعها فددددى اطارادددا الح يقدددى بعيددددا عددددن التهويدددل

كدد لك جددا  %( مددن  جمددالا عينددة الدراسددة، 84,1  سنسبة سل ددع بالترتي  الرابع
ة " بالترتي  الاام   سنسبة م وي تحقيق دير فاعل فى مواجهه العنا معيار "

عدددم الالددط سددين الإعددلام (، فا حين جا  بالترتي  السددادس معيددار " 73,5% 
%( مدددن  جمدددالا القدددائمين الاتصدددال العددداملين 78,8" سنسدددبة م ويدددة   يالتشدددهير

 بقطاع الأخبار.
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مين بالاتصـــال لصـــور وفيـــديوهات ثـــار الناتجـــة عـــن تعـــرض القـــائالأ (11
  العنف

 القائمين بالاتصال لصور وفيديوهات العنف الأثار الناتجة عن تعرض ( 16رقم ) جدول
 الاستجابة                              

 الأثار 

وسط  مت ال منخفضة  متوسطة  مرتفعة 

 الحسابى 

الانحراف  

 المعياري 
 الاستجابة 

 % ك % ك % ك

 مرتفعة  0,697 2,34 12,9 17 40,2 53 47,0 62 الشعور بالقلق والتوتر 

 منخفضة  0,660 1,51 58,3 77 32,6 43 9,1 12 الشعور بالامل 

 متوسطة  0,798 2,06 28,8 38 36,4 48 34,8 46 الشعور بالسخط وعدم الرضا 

 مرتفعة  0,694 2,29 13,6 18 43,9 58 42,4 56 الشعور بالاحباط 

 منخفضة  0,554 1,36 68,2 90 28,0 37 3,8 5 الشعور بالراحة 

 منخفضة  0,648 1,62 47,0 62 43,9 58 9,1 12 الشعور بالرضا 

 منخفضة  0,622 1,45 62,1 82 31,1 41 6,8 9 الشعور بالهدوء 

 متوسطة  0,712 1,83 34,8 46 47,0 62 18,2 24 الشعور بالذنب 

 متوسطة  0,753 2,14 22,0 29 41,7 55 36,4 48 الاكتئاب الشعور ب

 متوسطة  0,766 1,87 36,4 48 40,2 53 23,5 31 الخوف الشديد الشعور ب

 متوسطة  0,745 2,05 25,0 33 44,7 59 30,3 40 الرعب بالعجز أو  الشعور ب

 متوسطة  0,813 1,89 38,6 51 33,3 44 28,0 37 ضعف العلاقات الإجتماعية مع الآخرين 

إضعاف الجوانب الشخصية للقائم  
 بالاتصال 

 متوسطة  0,750 1,82 38,6 51 40,9 54 20,5 27

 متوسطة  0,686 2,10 18,9 25 52,3 69 28,8 38 الإنفعالية والنفسية التغيرات 

 متوسطة  0,807 2,08 28,8 38 34,8 46 36,5 48 التأثير على تقدير القائم بالاتصال للحياة 

 132ن=  

القدددائمين بالاتصدددال العددداملين فدددا يتضددد  مدددن اللدددديل السددداسق  أن اسدددتلاباع 
  الناتلة لتعرجهم لصور يفيديوااع العناقطاع الأخبار نحو الأثار 

 بدددددان تلدددددك الأثدددددار جدددددا ع مرتفعدددددة فدددددا همعكسدددددع متوسدددددطاع درجدددددات -
( يةلددك بمتوسددطاع حسدداسية الشعور بالاحباط -الشعور بالقلق يالتوتر 

 ( على التوالا.2,29 -2,34سل ع 

 -الشددعور بالامددل ظهرع تلددك الأثددار منافضددة فاعلى اللان  الأخر  -
يةلددك بمتوسددطاع  (الشعور بالهدددي  -لشعور بالرجاا -الشعور بالراحة

 .( على التوالا1,45 -1,62 -1,36 -1,51حساسية 
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الشددددعور  -الشددددعور بالسددداط يعددددم الرجدددالكنهدددا جدددا ع متوسدددطة فا  -
الشدددددعور  -الاوا الشدددددديدالشدددددعور بددددد  -الاكت دددددابالشدددددعور ب -بالددددد ن 

 -جددددعا العلاقدددداع الإجتماعيددددة مددددع الآخددددرين -الرعدددد بالعلز أي بدددد 
الت يددددراع الإنفعاليددددة  - جدددعاا اللواندددد  الشاصددددية للقدددائم بالاتصددددال

 .(التأثير على تقدير القائم بالاتصال للحيا  -يالنفسية

  & ,.Himmelstein, Hيتتفق نتائ  ادد   الدراسددة مددع دراسددة كددل مددن 
Faithorn, E. P. (2022) ،Idås, T., Backholm, K., & 
Korhonen, J. (2022) 021)Judah, C. R. (2،   والتــى

ــحت أ ظهدددور علاقدددة  يلاسيدددة سددددين التعدددرض للعندددا يالحالدددة العاطايددددة وضـ
التعرض المتكرر يالك يف لصور العنا أثنا  الت طيددة الصددحاية ي  السلبية،

 يزيد مددن المشدداعر يالعواطددا السددلبية م ددل القلددق يالاددوا يالحددزن يالتشدداؤم
يجدددعا الأدا  المهندددا،  ،يالنظدددر  السدددلبية للعدددالم يمشددداعر الددد ن  يالشدددفقة

نظراً لأن م يراع الصور تترك انطباع سددلبا فددا الدد ان يتحددول بالتدددريلا 
، ز التا تؤثر على الأدا  المهنا لى سلوك عدم الإكترا، يمشكلاع التركي

الأثددار الناتلددة عددن تعددرض القددائمين بالاتصددال لصددور يفيددديوااع اددم أن أ 
 .العنا
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ــرز أ (12 ــاع الأبـ ــف بقطـ ــديوهات العنـ ــور وفيـ ــارصـ ــى  خبـ ــالتليفزيون التـ بـ
 يتعرض لها القائمين بالاتصال

أبرز صور وفيديوهات العنف بقطاع الأخبار بالتليفزيون التى يتعرض لها القائمين  (  17)  جدول
 وفقاً للتخصص  بالاتصال

 نوع ال                      
 أبرز الصور 

 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 
 الدلالة  zقيمة  

 %  ك %  ك %  ك
 غير دالة  0,209 97,0 128 100 54 94,9 74 الحوادث 
 غير دالة  0,950 90,9 120 92,6 50 89,7 70 التفجيرات

 غير دالة  0,741 87,9 116 92,6 50 84,6 66 الكوارث الطبيعية. 
 غير دالة  1,176 85,6 113 92,6 50 80,8 63 الهجمات الإرهابية 

 غير دالة  0,506 84,1 111 47,1 40 91,0 71 صور القتل 
 غير دالة  0,200 74,2 98 81,5 44 69,2 54 ير والمذابح التهج

 غير دالة  0,079 67,4 89 63,0 34 70,5 55 جماعية صور الإبادة ال
 غير دالة  0,735 63,6 84 53,7 29 70,5 55 تشويه

 غير دالة  0,497 61,4 81 55,6 30 65,4 51 جرائم قتل الأطفال. 
 غير دالة  0,859 55,3 73 63,0 34 50,0 39 حالات الاعتقال 

 غير دالة  0,730 52,3 69 48,1 26 55,1 43 فيديوهات الإنتحارصور و 
 غير دالة  1,085 50,0 66 53,7 29 47,4 37 الإتجار بالبشر

 غير دالة  0,436 39,4 52 38,9 21 39,7 31 المسلح   السطو
 0,01دالة  2,026 36,4 48 24,1 13 44,9 35 الإعدامات. 

  132 54 78 جملة من سئلوا 

أسرز صور يفيديوااع العنا بقطاع الأخبار  لى  ير سياناع اللديل الساسقتش
يقدددد جدددا  بالترتيدددد  الأيل  ،بدددالتليفزيون التدددى يتعدددرض لهدددا القددددائمين بالاتصدددال

%( مدددن  جمدددالا عيندددة 97,0  جدددا ع سنسدددبة سل دددع " يالتدددى الحدددواد، "صدددور 
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" حيددد  جدددا ع سنسدددبة  التفليدددراع ال دددانا صدددور "فدددى الترتيددد   يليهددداالدراسدددة، 
 .%( من  جمالا عينة الدراسة90,9 سل ع

%( من 87,9سنسبة سل ع  "  الكوار، الطبيعية "صور ل يجا  فى الترتي  ال ا
 " فقد جا  بالترتي  الرابع  الهلماع الإرااسية أما صور " جمالا عينة الدراسة،  

 صددور القتددل ك لك جددا ع "%( من  جمالا عينة الدراسة، 85,6  سنسبة سل ع
 (.%84,1" بالترتي  الاام   سنسبة م وية 

%(، فا 74,2" بالترتي  السادس سنسبة  التهلير يالم اب  سينما جا ع صور"
%(، 67,4" سنسبة م وية   لماعيةصور الإباد  ال حين جا  بالترتي  السابع "

 %(.63,6" سنسبة سل ع  تشويه يبالترتي  ال امن جا ع صور "
" سنسددددددددبة  جددددددددرائم قتددددددددل الأطفددددددددال. سينمددددددددا جددددددددا  بالترتيدددددددد  التاسددددددددع صددددددددور "

" سنسدددددددبة  حددددددالاع الاعتقددددددال (، يظهددددددر بالترتيدددددد  العاشدددددددر  "%61,4سل ددددددع 
 صددور يفيددديوااع الإنتحددار(، يأيضاً بالترتي  الحادي عشر جددا ع "55,3% 

"  الإتلددار بالبشددر (، يفددا الترتيدد  ال ددانا عشددر صددور"%52,3" سنسددبة م ددوي 
"  السددطو المسددل  %(، بالترتي  ال ال  عشر كانددع صددور "50,0سنسبة سل ع 

"  الإعدددداماع. ع يالأخيدددر صدددور "(، يفدددا الترتيددد  الرابددد %39,4سنسدددبة سل دددع 
 %( من  جمالا القائمين الاتصال العاملين بقطاع الأخبار.36,4سنسبة  

ــيلية ــائج التفصـ ــح النتـ ــد أوضـ يجدددود فددددريئ دالدددة  حصددددائياً فدددا اسددددتلاباع  وقـ
صور يفيديوااع العنا بقطدداع الأخبددار عينة الدراسة حول القائمين بالاتصال 

علددى النحددو التددالا   يددرق القددائمين بالاتصددال  ،لهددا ون بددالتليفزيون التددى يتعرجدد 
المتاصصددين بددأنهم يتعرجددون لصددور "الاعددداماع " سنسددبة أكبددر مددن القددائمين 

%( 24,1-%44,9سنسدددبة سل دددع  بالاتصددال غيدددر متاصددص، يالتدددى جددا ع 
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 Zحيدددددد  سل ددددددع  يمددددددة ، 0,01عنددددددد مسددددددتوق دلالددددددة= يالفدددددارئ دال  حصددددددائياً 
ن ال يمدددة اللديليدددة المنب دددة سوجدددود علاقدددة ، يادددا أعلدددى مددد (2,026المحسدددوبة  

 %.99فارقة سين النسبتين بمستوق ثقة 
عـن صـال أخـذها فـى الاعتبـار بالات ينالعوامل التى يجـب علـى القـائم (13

 لصور وفيديوهات العنف تقديمه
عن تقديمه لصور  خذها فى الاعتبار العوامل التى يجب على القائم بالاتصال أ(  18)  جدول

 وفقاً للتخصص  وفيديوهات العنف 
 نوع ال                      

 العوامل 
 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 

 الدلالة  zقيمة  
 %  ك %  ك %  ك

 غير دالة  0,423 94,7 125 100 54 91,0 71 طبيعة ونوعية الصور نفسها 
 غير دالة  0,109 90,2 119 92,6 50 88,5 69 ر الجانبية المحتملة للصور الاثا

 غير دالة  0,048 87,9 116 92,6 50 84,6 66 سة العامة للدولة السيا
 0,01دالة  2,017 86,4 114 100 54 76,9 60 طبيعة الجمهور وخصائصة 

  132 54 78 جملة من سئلوا 

العوامددددل التددددى يلدددد  علددددى القددددائمين  لددددى أاددددم  ير سياندددداع اللددددديل السدددداسقتشدددد 
يقددد جددا   ،بالاتصال أخ اا فى الاعتبار عددن تقديمدده لصددور يفيددديوااع العنددا

جدددددددا ع سنسدددددددبة  " يالتدددددددىطبيعدددددددة ينوعيدددددددة الصدددددددور نفسدددددددها "بالترتيددددددد  الأيل 
الاثددار ال ددانا  "فددى الترتيدد   يليهددا%( مددن  جمددالا عينددة الدراسددة، 94,7 سل ددع

%( مددن  جمددالا 90,2  " حيدد  جددا ع سنسددبة سل ددع اللانبية المحتملة للصددور
سنسدددبة  " السياسدددة العامدددة للديلدددة " لددد  يجدددا  فدددى الترتيددد  ال ا، عيندددة الدراسدددة

 صددةطبيعة اللمهددور يخصائ أما  "%( من  جمالا عينة الدراسة، 87,9 سل ع
 .%( من  جمالا عينة الدراسة86,4  سنسبة سل ع " فقد جا  بالترتي  الرابع
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ــيلية ــائج التفصـ ــح النتـ ــد أوضـ يجدددود فددددريئ دالدددة  حصددددائياً فدددا اسددددتلاباع  وقـ
أخدد اا فددى  العوامددل التددى يلدد  علدديهمعينددة الدراسددة حددول القددائمين بالاتصددال 

النحدددو التدددالا   يددددرق ديمددده لصدددور يفيدددديوااع العندددا، علدددى الاعتبدددار عدددن تق
" مددن  هالقائمين بالاتصال غير متاصصددين  أن " طبيعددة اللمهددور يخصائصدد 

العوامددل التدددى يلددد  أخدد اا فدددا الاعتبدددار سنسدددبة أكبددر مدددن القدددائمين بالاتصدددال 
%( يالفددددارئ دال 76,9-%100المتاصصدددين، يالتددددى جددددا ع سنسدددبة سل ددددع  

لمحسدددددددوبة ا Z، حيددددددد  سل ددددددع  يمدددددددة 0,01 حصددددددائياً عندددددددد مسددددددتوق دلالدددددددة= 
ال يمدددة اللديليدددة المنب دددة سوجدددود علاقدددة فارقدددة سدددين  (، يادددا أعلدددى مدددن2,017 

 %.99النسبتين بمستوق ثقة 
بالاتصال فـى عـرض صـور وفيـديوهات  ينالضغوط التى تواجه القائم (14

 بقطاع الاخبار بالتليفزيون العنف 
وفيديوهات العنف بقطاع  الضغوط التى تواجه القائمين بالاتصال فى عرض صور  (  19)  جدول

 الاخبار بالتليفزيون وفقاً للتخصص
 نوع ال                      

 الضغوط 
 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 

 الدلالة  zقيمة  
 %  ك %  ك %  ك

 غير دالة  0,214 91,7 121 100 54 85,9 67 ة علاميالسياسة الإ
 غير دالة  0,834 86,4 114 100 54 76,9 60 التوجهات الحكومية 

 غير دالة  1,007 80,3 106 81,5 44 79,5 62 ت رؤساء العمل توجها
 0,01دالة  2,271 75,8 100 92,6 50 64,1 50 الأوضاع السياسية 

  132 54 78 جملة من سئلوا 

الضدد وط التددى تواجدده القددائمين بالاتصددال  لى أاددم  ير سياناع اللديل الساسقتش
يقدددد جدددا   ،بدددالتليفزيون فدددى عدددرض صدددور يفيدددديوااع العندددا بقطددداع الاخبدددار 

جددددددددددا ع سنسددددددددددبة  ة" يالتددددددددددىعلاميدددددددددد السياسددددددددددة الإ"بالترتيددددددددد  الأيل جدددددددددد وط 
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 ال ددانا  جدد وط "فى الترتي   يليها%( من  جمالا عينة الدراسة، 91,7 سل ع
%( مددن  جمددالا عينددة 86,4  " حيدد  جددا ع سنسددبة سل ددع التوجهاع الحكومية

سنسددبة  " توجهدداع رؤسددا  العمددل "جدد وط  لدد  يجددا  فددى الترتيدد  ال ا، الدراسددة
"  الأيجدداع السياسددية أما جدد وط "%( من  جمالا عينة الدراسة، 80,3 سل ع

%( مددن  جمددالا عيندددة 75,8  سنسددبة سل ددع فقددد جددا  بالترتيدد  الرابددع يالأخيدددر 
 .الدراسة

ــيلية ــائج التفصـ ــح النتـ ــد أوضـ يئ دالدددة  حصددددائياً فدددا اسددددتلاباع يجدددود فددددر  وقـ
الدراسة حول الض وط التى تواجههم فى عرض صور القائمين بالاتصال عينة 

يفيددددديوااع العنددددا بقطدددداع الاخبددددار بددددالتليفزيون، علددددى النحددددو التددددالا   يددددرق 
القددددائمين بالاتصدددددال غيدددددر متاصصدددددين  أن مدددددن تلدددددك الضددددد وط " الأيجددددداع 
السياسددية "  سنسددبة أكبددر مددن القددائمين بالاتصددال المتاصصددين، يالتددى جددا ع 

%( يالفددارئ دال  حصددائياً عنددد مسددتوق دلالددة= 64,1 -%92,6سنسبة سل ددع  
ال يمددددة (، ياددددا أعلددددى مددددن 2,271المحسددددوبة   Z، حيدددد  سل ددددع  يمددددة 0,01

 %.99اللديلية المنب ة سوجود علاقة فارقة سين النسبتين بمستوق ثقة 
ــة  ــذه الدراسـ ــائج هـ ــق نتـ يالتددددى  (2023هبددددة عدددادل التددددونا مددددع دراسدددة  وتتفـ

رض صدددددور تواجدددده القددددائمين بالاتصددددال فددددى عدددد ن الضدددد وط التددددى أأيجددددحع 
السياسددة التحريريددة، خبددار بددالتليفزيون تم لددع فددى يفيددديوااع العنددا بقطدداع الأ

الضدددددد ط السياسددددددى علددددددى  دار  الصددددددحيفة، ينمددددددط الملكيددددددة لمواقددددددع الصددددددحا 
 .الإلكترينية، يتوجيهاع رؤسا  العمل المباشر  فا الت طية
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بـــات الانفعـــالى لـــدى لثثير صـــور وفيـــديوهات العنـــف علـــى اتـــأمـــدى  (15
 القائمين بالاتصال

وفقا   تأثير صور وفيديوهات العنف على الثبات الانفعالى لدى القائمين بالاتصالمدى ( 20جدول) 
 للتخصص

 التخصص                 
 مدى تأثير

 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 

 %  ك %  ك %  ك

 29,5 39 9,3 5 43,6 34 تؤثر بدرجة كبيرة 

 56,1 74 64,8 35 50,0 39 بدرجة متوسطة تؤثر 

 14,4 19 25,9 14 6,4 5 لا تؤثر على الاطلاق 

 100 132 100 54 100 78 الإجمالــي

 0,01مستوي الدلالة = دالة   0,381معامل التوافق =       2درجة الحرية =    22,421= 2قيمة كا
يجدددددددد ، 2مددددددن اللدددددددديل السددددددداسق عنددددددد درجدددددددة حريدددددددة = 2بحسدددددداب  يمدددددددة كدددددددا

، يقد سل ع 0,01= مستوق دلالة ياا  يمة دالة  حصائياً عند 22,421=أنها
يجددود علاقددة دالددة  حصددائياً  تقريبدداً ممددا يؤكددد علددى 0,381 يمة معامل التوافق 

للقددددددددددددائمين بالاتصددددددددددددال العدددددددددددداملين بقطددددددددددددداع  علامدددددددددددداتاصددددددددددددص الإ سددددددددددددين
يبددددين مددددق تددددأثير صدددور يفيددددديوااع ( غيددددر متاصدددص -متاصدددص الأخبار

 .ى ال باع الانفعالا لديهمالعنا عل
مددن تددؤثر صددور  اسق أن نسددبةحيدد  تشددير النتددائ  التفصدديلية لللددديل السدد 

%(، 29,5 سل ددعيفيددديااع العنددا علددى ال بدداع الانفعددالى لددديهم سدرجددة كبيددر  
علدددى ال بددداع الانفعدددالى  مدددن تدددؤثر صدددور يفيدددديااع العندددا سل دددع نسدددبةكددد لك 

مددددن لا تددددؤثر صددددور نسددددبة جددددا ع سينمددددا  ، %(56,1 لددددديهم سدرجددددة متوسددددطة
مددن  جمددالا  %(14,4 يفيديوااع العنا على ال بدداع الانفعددالا  طلاقدداً سل ددع 

 عينة القائمين بالاتصال فا قطاع الأخبار.
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الثبـات الانفعــالى لــدى القــائمين بالاتصــال وعلاقتــه بتعرضــهم لصــور  (16
 وفيديوهات العنف بقطاع الأخبار التليفزيوني

ت الانفعالى لدى القائمين بالاتصال وعلاقته بتعرضهم لصور وفيديوهات العنف  ( الثبا22جدول) 
 بقطاع الأخبار التليفزيوني

 الاستجابة                               
 العبارات 

المتوسط   معارض  محايد  موافق 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الاستجابة 
 % ك % ك % ك

مقلقه مرتبطة بصور  حلام متكرره  أتطاردنى 
 وفيديوهات العنف 

 محايد  0,801 2,00 31,8 42 36,4 48 31,8 42

شعر بالام جسدية وزيادة معدل ضربات  أ
 القلب 

 محايد  0,842 1,87 42,4 56 28,0 37 29,5 39

تسبب الصداع ومشاكل في المعدة  
 واضطرابات النوم )مثل الأرق والكوابيس(. 

 محايد  0,776 1,80 41,7 55 36,4 48 22,0 29

اشعر بضيق شديد عند تذكرى لاى من  
 صور العنف التى قمت بتغطيتها. 

 موافق  0,753 2,36 16,7 22 31,1 41 52,3 69

افكر فى بعض الاشياء التى تجعلنى اشعر  
 بالسعادة وتسمح لى بالاسترخاء 

 محايد  0,774 1,93 33,3 44 40,2 53 26,5 35

عما اشعر به بعد  الجا للتحدث مع زملائى 
 تعرضى لصور وفيديوهات العنف 

 موافق  0,787 2,38 18,9 25 24,2 32 56,8 75

اتجنب التفكير او التحدث حول اى من  
 صور العنف التى اقوم بالتعرض لها 

 محايد  0,725 2,13 20,5 27 46,2 61 33,3 44

 محايد  0,809 2,16 25,8 34 32,6 43 41,7 55 اعتبر ما اشعر به نوع من التحدى لذاتى 
 معارض  0,726 1,62 52,3 69 33,3 44 14,4 19 جعلتنى عُرضة لمشكلات الصحة العقلية 

افعل اشياء محببه لى لنسيان ما اشعر به  
 مؤقتا 

 محايد  0,689 2,14 17,4 23 50,8 67 31,8 42

اتجنب مواقف معينة تذكرنى بصور العنف  
 التى اقوم بتغطيتها 

 موافق  0,648 2,29 10,6 14 50,0 66 39,4 52

استسلم للشعور النفسى ولا احاول تقليل  
 حدة ما اشعر به 

 محايد  0,799 1,84 40,9 54 34,1 45 25,0 33
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اتجنب الاشخاص الذين يذكرونى بصور  
 العنف 

 محايد  0,736 1,99 27,3 36 46,2 61 26,5 35

افرغ ما اشعر به من ضغوط نفسية فى  
 الاخرين 

 محايد  0,790 1,95 33,3 44 37,9 50 28,8 38

 موافق  0,678 2,42 10,6 14 36,4 48 53,0 70 اتخذ موقفا هادئا للتفكير فيما اشعر به 
اصبحت اكثر عصبية وتوتر بعد تغطيتى  

 لمثل هذه الصور 
 محايد  0,846 1,95 37,9 50 28,8 38 33,3 44

اترك ما اشعر به جانبا وعدم التعامل معه  
 وقته فى  

 محايد  0,740 2,05 25,0 33 45,5 60 29,5 39

اتجه الى الله عندما اواجه مثل هذه المشاعر  
 والضغوط 

 موافق  0,526 2,64 2,3 3 31,1 41 66,7 88

 محايد  0,828 1,95 36,4 48 31,8 42 31,8 42 لدى مشاعر سلبية قوية كالخوف والغضب 
 موافق  0,643 2,42 8,3 11 41,7 55 50,0 66 احاول التكيف مع ما اشعر به 

 محايد  0,684 2,08 19,7 26 53,0 70 27,3 36 لا اشعر بالسعادة 
 معارض  0,811 1,79 45,5 60 30,3 40 24,2 32 اشعر دوما اننى حزين 

اغضب عند تعرضى لصور وفيديوهات  
 العنف 

 محايد  0,719 2,27 15,9 21 41,7 55 42,4 56

مواجهتى لصور  اشعر بالضيق عند 
 وفيديوهات العنف قبل تقديمها 

 موافق  0,686 2,34 12,1 16 41,7 55 46,2 61

اشعر ان وجودى والعمل داخل قطاع الاخبار  
 يجلب لى السعادة 

 موافق  0,696 2,30 13,6 18 43,2 57 43,2 57

اشعر بالضيق عندما اجلس فى مكان يضج  
 بنشر صور وفيديوهات العنف 

 محايد  0,702 2,11 19,7 26 50,0 66 30,3 40

 محايد  0,851 2,09 31,8 42 27,3 36 40,9 54 لتينى اعود طفلا مرة اخرى 
اغير راى لينسجم مع تجاه المؤسسة  

 ة حتى لو كان خطا علامي الإ
 محايد  0,817 2,06 30,3 40 33,3 44 36,4 48

تنتابنى حالات من الشفقة على اصحاب  
 صور وفيديوهات العنف 

 موافق  0,551 2,60 3,0 4 34,1 45 62,9 83

 محايد  0,833 1,91 39,4 52 30,3 40 30,3 40اشعر ان وجودى والعمل داخل قطاع الاخبار  
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 يجلب لى الحزن 
ارفض ان اكون تابع لاتجاه ادارة المؤسسة  

 ة علامي الإ
 معارض  0,785 1,87 37,9 50 37,1 49 25,0 33

وفيديوهات عن  ارتجف عندما اقدم صور 
 العنف 

 محايد  0,886 1,80 50,8 67 18,2 24 31,1 41

استطيع ان ادافع عن وجهه نظرى امام اى  
 مسئول 

 موافق  0,644 2,43 8,3 11 40,2 53 51,5 68

ارغب فى الصراخ امام اى شخص عندما  
 اكون غاضبا 

 محايد  0,786 1,83 40,9 54 35,6 47 23,5 31

 موافق  0,489 2,61 - - 38,6 51 61,4 81 والتعاون معهم   الضحايااتعاطف مع أهالي 
 موافق  0,767 2,52 16,7 22 15,2 20 68,2 90 تدعيم الاتجاه نحو نبذ العنف

 موافق  0,630 2,65 8,3 11 18,2 24 73,5 97 زيادة الشعور بالولاء وحب الوطن 

الثبـات الانفعـالى القائمين بالاتصددال يتض  من اللديل الساسق  أن استلاباع 
لـــــديهم وعلاقتـــــه بتعرضـــــهم لصـــــور وفيـــــديوهات العنـــــف بقطـــــاع الأخبـــــار 

  التليفزيوني
حددلام متكددرر  أتطدداردنى   محايددد  علددى أندده همعكسع متوسطاع درجددات -

يزيدداد  شددعر بددالام جسدددية أ -مقلقدده مرتبطددة بصددور يفيددديوااع العنددا
تسب  الصداع يمشاكل فا المعددد  ياجددطراباع  -معدل جرباع القل 

افكددر فددى بعددض الاشدديا  التددى تلعلنددى  -النددوم  م ددل الأرئ يالكددواسي (
اتلنددد  التفكيدددر اي التحدددد،  -اشددعر بالسدددعاد  يتسدددم  لدددى بالاسدددترخا 

اعتبددر مددا اشددعر  -حددول اق مددن صددور العنددا التددى اقددوم بددالتعرض لهددا
افعل اشيا  محببه لى لنسيان مددا اشددعر بدده  -ق ل اتىبه نوع من التحد

 -استسددلم للشددعور النفسدددى يلا احددايل تقليددل حدددد  مددا اشددعر بددده -مؤقتددا
افددرغ مددا اشددعر بدده  -اتلندد  الاشددااص الدد ين يدد كرينى بصددور العنددا
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اصددبحع اك ددر عصددبية يتددوتر بعددد  -مددن جدد وط نفسددية فددى الاخددرين
انبا يعدم التعامل معه اترك ما اشعر به ج -ت طيتى لم ل ا   الصور

لا اشدددعر  -لددددق مشددداعر سدددلبية قويدددة كدددالاوا يال ضددد  -فدددى يقتددده
اشدددعر  -اغضددد  عندددد تعرجدددى لصدددور يفيدددديوااع العندددا -بالسدددعاد 

 -بالضيق عندما اجل  فى مكان يض  سنشر صور يفيديوااع العنا
اغيدددر راق لينسددلم مدددع تلددا  المؤسسدددة  -لتينددى اعدددود طفددلا مدددر  اخددرق

اشددعر ان يجددودق يالعمددل داخددل قطدداع  -و كددان خطدداة حتى لعلاميالإ
ارتلددا عندددما اقدددم صددور يفيددديوااع عددن  -الاخبار يلل  لى الحددزن 

 (.ارغ  فى الصراخ امام اق شاص عندما اكون غاجبا -العنا

اشددعر بضدديق شددديد عنددد  ظهددر رأيهددم بالموافقددة فاعلى اللان  الأخددر  -
اللددا للتحددد، مددع  -ست طيتهددات كرق لاق مددن صددور العنددا التددى قمددع 

اتلندد   -زملائى عما اشعر به بعد تعرجى لصور يفيددديوااع العنددا
اتادد  موقفددا  -مواقا معينددة تدد كرنى بصددور العنددا التددى اقددوم ست طيتهددا

اتلددده الدددى ا عنددددما اياجددده م دددل اددد    -اادئدددا للتفكيدددر فيمدددا اشدددعر بددده
الضدديق اشددعر ب -احايل التكيف مع ما اشددعر بدده -المشاعر يالض وط

اشددددعر ان  -عنددددد مددددواجهتى لصددددور يفيددددديوااع العنددددا قبددددل تقددددديمها
تنتدددداسنى  -يجدددودق يالعمدددل داخددددل قطددداع الاخبددددار يللددد  لددددى السدددعاد 
اسددتطيع  -حددالاع مددن الشددفقة علددى اصددحاب صددور يفيددديوااع العنددا

اتعدددداطا مددددع أاددددالا  -ان ادافددددع عددددن يجهدددده نظددددرق امددددام اق مسدددد ول
زيدددداد   -لددددا  نحددددو نبدددد  العندددداتدددددعيم الات -يالتعدددداين معهددددم الضددددحايا

 (.الشعور بالولا  يح  الوطن
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 -جعلتنددى عُرجددة لمشددكلاع الصددحة العقليددةلكنها جا ع معددارض فا  -
ارفددض ان اكددون تددابع لاتلددا  ادار  المؤسسددة  -اشددعر ديمددا اننددى حددزين

 .(ةعلاميالإ

لأداء المهنــي للقــائمين ثير صــور وفيــديوهات العنــف علــى اتــأمــدى  (17
 بالاتصال

وفقا   لقائمين بالاتصال ل الأداء المهنيتأثير صور وفيديوهات العنف على مدى ( 22جدول) 
 للتخصص

 التخصص                 
 مدى تأثير

 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 

 %  ك %  ك %  ك

 26,5 35 7,4 4 39,7 31 تؤثر بدرجة كبيرة 

 55,3 73 63,0 34 50,0 39 تؤثر بدرجة متوسطة 

 18,2 24 29,6 16 10,3 8 الاطلاق لا تؤثر على 

 100 132 100 54 100 78 الإجمالــي

 0,01مستوي الدلالة = دالة   0,364معامل التوافق =       2درجة الحرية =    20,140= 2قيمة كا
، يجدددددددد 2مددددددن اللدددددددديل السددددددداسق عنددددددد درجدددددددة حريدددددددة = 2بحسدددددداب  يمدددددددة كدددددددا

، يقد سل ع 0,01= مستوق دلالة ياا  يمة دالة  حصائياً عند 20,140=أنها
يجددود علاقددة دالددة  حصددائياً  تقريبدداً ممددا يؤكددد علددى 0,364 يمة معامل التوافق 

للقددددددددددددائمين بالاتصددددددددددددال العدددددددددددداملين بقطددددددددددددداع  علامدددددددددددداتاصددددددددددددص الإ سددددددددددددين
يبددددين مددددق تددددأثير صدددور يفيددددديوااع ( غيددددر متاصدددص -متاصدددص الأخبار

 .المهنا لديهمالعنا على الأدا  
مددن تددؤثر صددور  اسق أن نسددبةحيدد  تشددير النتددائ  التفصدديلية لللددديل السدد 

%(، 26,5 سل ددددعيفيدددديااع العنددددا علدددى الأدا  المهنددددا لددددديهم سدرجدددة كبيددددر  
علددى الأدا  المهنددا لددديهم  مددن تددؤثر صددور يفيددديااع العنددا سل ع نسددبةك لك 

ر يفيددديوااع مددن لا تددؤثر صددو نسددبة جددا ع سينمددا  ، %(55,3 سدرجة متوسطة
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مددن  جمددالا عينددة القددائمين  %(18,2 العنا على الأدا  المهنا  طلاقاً سل ع 
 بالاتصال فا قطاع الأخبار.

الأداء المهنـــي لـــدى القـــائمين بالاتصـــال وعلاقتـــه بتعرضـــهم لصـــور  (18
 وفيديوهات العنف بقطاع الأخبار التليفزيوني

لدى القائمين بالاتصال وعلاقته بتعرضهم لصور وفيديوهات العنف   الأدء المهني( 23جدول) 
 بقطاع الأخبار التليفزيوني

 الاستجابة                               
 العبارات 

المتوسط   معارض  محايد  موافق 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الاستجابة 
 % ك % ك % ك

 محايد  0,796 2,09 27,3 36 36,4 48 36,4 48 تؤثر على روح العمل لدى 

 محايد  0,613 1,95 35,6 47 34,1 45 30,3 40 تغير في نمط واسلوب أداء العمل المهني 
في الأداء المهني من خلال الارتجال   تؤثر 

وتبني أدوار مهنية بديلة نتيجة للإشكاليات  
الأخلاقية وعدم التوازن العاطفي وردود  

 الفعل النفسية 

 محايد  0,833 2,01 34,1 45 31,1 41 34,8 46

 محايد  0,824 1,99 34,1 45 32,6 43 33,3 44 شعر بعدم الرضا المهني أ نىيمكن أن تجعل
أحجب بعض الأخبار عن الجمهور لعدم  

 إثارة البلبلة والرأي العام 
 موافق  0,711 2,36 13,6 18 37,1 49 49,2 65

تكرار التعرض لصور وفديوهات العنف تؤثر  
 على الإنتاجية وجودة الأداء المهنى 

 محايد  0,790 2,05 28,8 38 37,9 50 33,3 44

تؤثر صور العنف على الأداء المهني  
للقائمين بالاتصال وقدرتهم على اتخاذ  
 القرارات المهنية وأداء المهام اليومية 

 محايد  0,829 1,98 34,8 46 31,8 42 33,3 44

يحد التعرض المتكرر للعنف من إلتزام  
 القائمين بالإتصال بالأداء المهني الصحيح 

 محايد  0,750 2,10 23,5 31 43,2 57 33,3 44

الموضوعات بما لايتعارض مع  أقوم بإنتقاء 
 وجهة نظر المؤسسة التى انتمي إليها 

 موافق  0,589 2,61 5,3 7 28,8 38 65,9 87

 محايد  0,865 1,98 37,9 50 25,8 34 36,4 48التعرض المتكرر لصور وفيديوهات   يؤثر 
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 لديهم   الأداء المهنى  على كفاءة   العنف
أعرض الموضوعات والأخبار بكل  

موضوعية حتى وأن كانت تتعارض مع  
 وجهة نظر المؤسسة الى أنتمي إليها 

 موافق  0,695 2,33 12,9 17 40,9 54 46,2 61

 معارض  0,829 1,92 38,6 51 31,1 41 30,3 40 يؤدي إلى زيادة معدل الأخطاء المرتكبة. 
يتم توظيف الأحداث وفق رؤية المؤسسة  

 ة وتوجيهاتها علامي الإ
 موافق  0,767 2,38 17,4 23 27,3 36 55,3 73

يتأثر  الأداء المهنى للقائم بالاتصال 
 لديه   لدوافع الداخليةبا

 موافق  0,836 2,14 28,8 38 28,8 38 42,4 56

تؤثر توجهاتي الفكرية وانتمائتي على  
عرض الحقيقة مما يجعلني لا أقدمها بشكل  

 موضوعي 
 معارض  0,803 1,89 37,9 50 34,8 46 27,3 36

 موافق  0,534 2,67 3,0 4 27,3 36 69,7 92 الإلتزام نحو العمل وأهدافه 
بتؤثر على تبنيه  توجهات القائم بالاتصال 

 مواقف إيجابية أو سلبية نحو العمل 
 موافق  0,815 2,38 21,2 28 19,7 26 59,1 78

ألزم نفسي بمراعاة القيم الاجتماعية في  
 نشر صور وفيديوهات العنف 

 موافق  0,496 2,76 3,0 4 18,2 24 78,8 104

معتقدات القائم بالاتصال حول بيئى العمل  
 يؤثر على الأداء المهنى لديه  ونمط الإدارة

 موافق  0,815 2,17 25,8 34 31,1 41 43,2 57

 محايد  0,851 1,96 37,9 50 28,0 37 34,1 45 تؤثر على المهارات والأخلاقيات المهنية 
بخطورة صور وفيديوهات العنف  شعورى 

في تفكك المجتمع جعل موضوعاتي تركز  
 على التخفيف من حدتها 

 موافق  0,611 2,48 6,1 8 40,2 53 53,8 71

 موافق  0,805 2,13 26,5 35 34,1 45 39,4 52 تؤثر على الاستقرار والأمان الوظيفي 
أملك القدرة لتحمل المسئولية عند حصول  

 علامي عملي الإحالات طارئة في 
 موافق  0,542 2,64 3,0 4 30,3 40 66,7 88

ة الأداء  علاميتقيد مواثيق الشرف الإ
 المهني للقائم بالاتصال 

 موافق  0,677 2,35 11,4 15 42,4 56 46,2 61

 موافق  0,722 2,24 16,7 22 42,4 56 40,9 54نشر صور وفيديوهات العنف أمر مباح في  
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 ظل الثورة التكنولوجية والفضائيات المنافسة 
أتجنب تناول بعض الموضوعات بسبب  

 التوجهات السياسية 
 موافق  0,715 2,29 15,2 20 40,9 54 43,9 58

ة  علامييؤثر التوجه السياسي للمؤسسة الإ
سلباً على الموضوعات الخاصة بنشر  

 العنف 
 موافق  0,662 2,20 13,6 18 52,3 69 34,1 45

معينة وتجاهل أحداث  الاهتمام بأحداث  
 أخرى 

 محايد  0,786 2,01 30,3 40 38,6 51 31,1 41

ــى الأداء القددددائمين بالاتصددددال يتضددد  مددددن اللددددديل السدددداسق  أن اسددددتلاباع  علـ
المهنــي لــديهم وعلاقتــه بتعرضــهم لصــور وفيــديوهات العنــف بقطــاع الأخبــار 

  التليفزيوني
تددؤثر علددى ريح العمددل   محايددد  علددى أندده همعكسددع متوسددطاع درجددات -

فدددا الأدا   تدددؤثر -ت يدددر فدددا نمدددط ياسدددلوب أدا  العمدددل المهندددا -لددددق
المهنا من خلال الارتلال يتبنا أديار مهنية سديلة نتيلة للإشكالياع 

فا الأدا   تؤثر -الأخلا ية يعدم التوازن العاطفا يرديد الفعل النفسية
نتيلة للإشكالياع  المهنا من خلال الارتلال يتبنا أديار مهنية سديلة

تكددرار التعددرض  -الأخلا ية يعدم التوازن العاطفا يرديد الفعل النفسية
 -لصددور يفددديوااع العنددا تددؤثر علددى الإنتاجيددة يجددود  الأدا  المهنددى

تدددؤثر صدددور العندددا علدددى الأدا  المهندددا للقدددائمين بالاتصدددال يقددددرتهم 
لتعددددرض يحددددد ا -علددددى اتادددداة القددددراراع المهنيددددة يأدا  المهددددام اليوميددددة

 -المتكرر للعنا من  لتزام القائمين بالإتصال بالأدا  المهنا الصحي 
الأدا   علددى كفددا    التعددرض المتكددرر لصددور يفيددديوااع العنددا يددؤثر
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الااتمددام  -تددؤثر علددى المهدداراع يالأخلا يدداع المهنيددة -لددديهم المهنددى 
 (.بأحدا، معينة يتلاال أحدا، أخرق

أحلدد  بعددض الأخبددار  موافقددة فاظهددر رأيهددم بالعلددى اللاندد  الأخددر  -
أقددوم بإنتقددا  الموجددوعاع  -عن اللمهور لعدم  ثار  البلبلة يالرأي العام

أعدددرض  -بمددا لايتعددارض مدددع يجهددة نظدددر المؤسسددة التددى انتمدددا  ليهددا
الموجددوعاع يالأخبددار بكددل موجددوعية حتددى يأن كانددع تتعددارض مددع 

يفق رؤية يتم توظيف الأحدا،  -يجهة نظر المؤسسة الى أنتما  ليها
يتددأثر الأدا  المهنددى للقددائم بالاتصددال  -ة يتوجيهاتهاعلاميالمؤسسة الإ

توجهدداع القدددائم  -الإلتددزام نحددو العمددل يأادافدده -لديدده لددديافع الداخليددةبا
ألددزم  -مواقا  يلاسية أي سلبية نحو العمددلستؤثر على تبنيه بالاتصال 

 -نفسددا بمراعددا  ال دديم الاجتماعيددة فددا نشددر صددور يفيددديوااع العنددا
يددؤثر علددى  معتقددداع القددائم بالاتصددال حددول سي ددى العمددل ينمددط الإدار 

شدددعورق باطدددور  صدددور يفيدددديوااع العندددا فدددا  -الأدا  المهندددى لديددده
 -تفكدددك الملتمدددع جعدددل موجدددوعاتا تركدددز علدددى التاايدددف مدددن حددددتها

أملددك القدددر  لتحمددل المسدد ولية  -لأمددان الددوظيفاتؤثر علددى الاسددتقرار يا
تقيددد مواثيددق الشددرا  -علامدداعند حصول حالاع طارئة فا عملا الإ

نشددددر صددددور يفيددددديوااع  -ة الأدا  المهنددددا للقددددائم بالاتصددددالعلاميددد الإ
 -العنددا أمددر مبدداح فددا ظدددل ال ددور  التكنولوجيددة يالفضددائياع المنافسدددة

يددؤثر  -هدداع السياسدديةأتلندد  تنددايل بعددض الموجددوعاع بسددب  التوج
ة سددلباً علددى الموجددوعاع الااصددة علاميدد التوجه السياسا للمؤسسددة الإ

 (.سنشر العنا
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 -يددؤدي  لددى زيدداد  معدددل الأخطددا  المرتكبددة.لكنها جا ع معددارض فا  -
تددؤثر توجهدداتا الفكريددة يانتمددائتا علددى عددرض الح يقددة ممددا يلعلنددا لا 

 .(أقدمها بشكل موجوعا
 ال للحد من أحداث العنف التى يتعرض لهامقترحات القائمين بالاتص (19

 للحد من أحداث العنف التى يتعرض لها وفقاً للتخصص بالاتصال  ينالقائم مقترحات( 24)  جدول
 نوع ال                      

 المقترحات 
 الإجمالي  غير متخصص  متخصص 

 الدلالة  zقيمة  
 %  ك %  ك %  ك

 غير دالة  0,002 100 132 100 54 100 78 تحسين الاحوال الاقتصادية 
 غير دالة  0,417 93,2 123 83,3 45 100 78 التوجية والارشاد من خلال وسائل الاعلام 

 غير دالة  0,689 87,1 115 90,7 49 84,6 66 الوازع الدينى تقوية
 0,01دالة 1,934 72,0 95 55,6 30 83,3 65 استخدام القوة الامنية 

  132 54 78 جملة من سئلوا 

للحددد مددن لقددائمين بالاتصددال  لددى أاددم مقترحدداع ا ير سياندداع اللددديل السدداسقتشدد 
تحسددين الاحددوال  "يقددد جددا  بالترتيدد  الأيل  ،التددى يتعددرض لهددا  العندداأحدددا، 

 جمددالا عينددة اختيدداراع %( مددن 100  جا ع سنسبة سل ددع " يالتى الاقتصادية
 التوجية يالارشاد من خلال يسددائل الاعددلام ال انا  "فى الترتي   يليهاالدراسة، 

يجددا  فددى ، %( مددن  جمددالا عينددة الدراسددة93,2  " حيدد  جددا ع سنسددبة سل ددع
%( مدددن  جمدددالا 87,1 سنسدددبة سل دددع " تقويدددة الدددوازع الددددينى " لددد  الترتيددد  ال ا

سنسددبة  " فقددد جددا  بالترتيدد  الرابددع اسددتادام القددو  الامنيددة أمددا  "عينددة الدراسددة، 
 .%( من  جمالا عينة الدراسة72,0  سل ع

يئ دالة  حصائياً فا استلاباع  يجود فر  وقد أوضح النتائج التفصيلية
، على  مقترحاتهم للحد من أحدا، العناتصال عينة الدراسة حول القائمين بالا
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استادام القو  "لاسد من متاصص  الا   يرق القائمين بالاتصال النحو الت
متاصصين، يالتى جا ع ال ير "  سنسبة أكبر من القائمين بالاتصال الأمنية

%( يالفارئ دال  حصائياً عند مستوق دلالة=  55,6 -%83,3سنسبة سل ع  
ال يمة  (، ياا أعلى من 1,934المحسوبة   Z، حي  سل ع  يمة 0,01

 %. 99اللديلية المنب ة سوجود علاقة فارقة سين النسبتين بمستوق ثقة  
  نتائج التحقق من صحة الفروض :

ــرض الأ ــائياً : ولالفـ ــد فـــرق دال إحصـ ــات  يوجـ ــين متوســـطات درجـ الـــذكور بـ
ومتوســـطات درجـــات الإنـــاث العـــاملين بقطـــاع الأخبـــار علـــى مقيـــاس الثبـــات 

 الانفعالي
متوسطات درجات الذكور ومتوسطات  لدلالة الفروق بين  Test (نتائج اختبار )ت(25جدول )

 درجات الإناث على مقياس الثبات الانفعالي 

 المتوسط  العدد  المجموعات  
الانحراف  

 اري المعي
 قيمة ت 

درجة  
 الحرية

 الدلالة 

 0,500 2,18 97 ذكور 
 غير دالة  130 1,278

 0,676 2,31 35 إناث

لا يوجد فرئ دال تشير نتائ  اختبار "ع" فى اللديل الساسق  لى 
الإنا، العاملين  يمتوسطاع درجاع  ال كورسين متوسطاع درجاع  حصائية 

، الانفعالا بعد تعرجهم لصور يفيديوااع العنابقطاع الأخبار فا ثباتهم 
ياى  يمة غير دالة  حصائياً عند  جميع   (1,278 حي  سل ع  يمة "ع" 

 .وبالتالى فقد يثبت عدم صحة هذا الفرضمستوق الدلالة، 
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توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات درجـــات : ثـــانيالفـــرض ال
الأخبــار علــى مقيــاس الثبــات الانفعــالي القــائمين بالاتصــال العــاملين بقطــاع 

 تبعا لاختلاف التخصص
متوسطات درجات القائمين بالاتصال  لدلالة الفروق بين  Test (نتائج اختبار )ت(26جدول )

 تبعا للتخصصعلى مقياس الثبات الانفعالي 
الانحراف   المتوسط  العدد  المجموعات 

درجة   قيمة ت  المعياري 
 الدلالة  الحرية

 0,570 2,32 78 إعلام تخصص 
دالة عند   130 2,776

 0,492 2,06 54 تخصص غير إعلام  0,01

 حصائية  توجد فرئ دال تشير نتائ  اختبار "ع" فى اللديل الساسق  لى 
يمتوسطاع   علاماالقائمين بالاتصال تاصص الإسين متوسطاع درجاع 

بقطاع الأخبار فا ثباتهم القائمين بالاتصال مؤال غير  علام العاملين درجاع 
لصال  الحاصلين على  ، الانفعالا بعد تعرجهم لصور يفيديوااع العنا

( ياى  يمة دالة  حصائياً عند  2,776 حي  سل ع  يمة "ع" مؤال  علام، 
 .صحة هذا الفرض تالى فقد يثبتوبال، 0,01= دلالةمستوق 
متوســـطات درجـــات توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين : الثالـــثالفـــرض 

القــائمين بالاتصــال العــاملين بقطــاع الأخبــار علــى مقيــاس الثبــات الانفعــالي 
 تبعا لاختلاف سنوات الخبرة

( بين متوسطات درجات  OnWay-ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه)(27جدول رقم )
 الخبرة القائمين بالاتصال على مقياس الثبات الانفعالي تبعاً لاختلاف سنوات 

مجموعات   مصدر التباين
متوسط مجموع   درجة الحرية  المربعات 

 الدلالة  قيمة ف  المربعات 

 2,155 3 6,464 بين المجموعات 

دالة عند   8,209
 0,262 128 33,597 داخل المجموعات  0,01

 - 131 40,061 المجمــوع
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 حصائية سين  يجود فريئ ةاع دلالة تشير سياناع اللديل الساسق  لا 
متوسطاع درجاع اللمهور القائمين بالاتصال العاملين بقطاع الأخبار  

 10 لى أقل من 5من  -سنواع 5لاختلاا مستوياع الابر  الماتلفة أقل من 
فا ثباتهم الانفعالا  (فأك ر 15من  -سنة 15 لى أقل من 10من  -سنواع 

( يا   8,209"ا" =  ، حي  سلغ  يمة بعد تعرجهم لصور يفيديوااع العنا
صحة هذا  تالى فقد يثبتوبال، 0,01 يمة دالة  حصائياً عند مستوق دلالة= 

 .الفرض
 الأعمار المختلفة لمعرفة الفروق بين المجموعات   L.S.D(نتائج تحليل 28جدول )

 سنة فأكثر  15 سنة 15إلى أقل  10من سنوات  10إلى أقل  5من سنوات  5أقل من  المجموعات 
 **0,604 **0,486 *0,249 - سنوات  5أقل من 

 **0,366 *0,237 - *0,249 سنوات  10إلى أقل  5من
 0,118 - *0,237 **0,486 سنة 15إلى أقل  10من

 - 0,118 **0,366 **0,604 سنة فأكثر  15

ع الحساسية للملموعاع التا يتبين من اللديل الساسق اختلاا المتوسطا
الماتلفة للقائمين بالاتصال العاملين بقطاع  تم ل درجاع سنواع الابر  

، يلمعرفة الأخبار فا ثباتهم الانفعالا بعد تعرجهم لصور يفيديوااع العنا
سطاع الحساسية لملموعاع القائمين  مصدر التباين للفريئ سين المتو 

 بطريقة أقل فرئ معنوي.  L.S.Dأجرق الاختبار البعدي  بالاتصال
اختلافًا سين متوسطاع درجاع للقائمين بالاتصال  حي  اتض  أن اناك 

سنواع، يبين متوسطاع درجاع القائمين   5أصحاب الابر  الأقل من 
(، لصال  أصحاب  سنواع 10 لى أقل  5منبالاتصال أصحاب الابر  

  بفرئ سين  (فهم الأك ر ثباع انفعالا،سنواع 10 لى أقل  5منالابر  
ياو فرئ دال  حصائيا عند  ( *0,249المتوسطين الحساسيين سل ع  يمته 
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متوسطاع درجاع القائمين  ظهر أنه اناك اختلافًا سين ، كما 0.05 مستوق
سنواع، يبين متوسطاع درجاع   5بالاتصال أصحاب الابر  الأقل من 

(، لصال  أصحاب سنة15 لى أقل  10منالقائمين بالاتصال أصحاب الابر  
حي  سل ع  ر ثباع انفعالا، ( فهم الأك سنة15 لى أقل  10منالابر   

ياو فرئ دال  حصائيا عند مستوق   (**0,486  يمته الحساسينمتوسطاع 
متوسطاع درجاع القائمين  اختلافًا سين ، ك لك كان اناك 0,01دلالة 

سنواع، يبين متوسطاع درجاع   5بالاتصال أصحاب الابر  الأقل من 
(، لصال  أصحاب ةسن15 لى أقل  10منالقائمين بالاتصال أصحاب الابر  

حي  سل ع متوسطاع  ( فهم الأك ر ثباع انفعالا، سنة فأك ر 15الابر   
 .0,01ياو فرئ دال  حصائيا عند مستوق دلالة  (**0,604  يمته الحساسين

سينما جا  اختلافاً سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال أصحاب الابر   
القائمين بالاتصال   (، يبين متوسطاع درجاعسنواع 10 لى أقل  5من 

 لى   10من (، لصال  أصحاب الابر   سنة15 لى أقل  10منأصحاب الابر  
  الحساسين حي  سل ع متوسطاع ( فهم الأك ر ثباع انفعالا، سنة15أقل 
، كما جا  0,05ياو فرئ دال  حصائيا عند مستوق دلالة  (*0,237  يمته

 لى  5مناب الابر   اختلافاً سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال أصح
(، يبين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال أصحاب  سنواع 10أقل 

( فهم الأك ر سنة فأك ر 15(، لصال  أصحاب الابر   سنة فأك ر 15الابر  
ياو فرئ  (**0,366   يمته الحساسينحي  سل ع متوسطاع ثباع انفعالا، 

 . 0,01دال  حصائيا عند مستوق دلالة 
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عبلة عبد النبا عبد  مع دراسة كل من وتتفق نتائج هذه الدراسة 
  Backholm, K., & Björkqvist, K. (2023)(، 2023العظيم 

،MacDonald, J. B. (2022 ، يجود علاقة سين عدد  لى  شارع أيالتى
للقائمين بالاتصال فا الأخبار  يال باع الانفعالىسنواع خبر  المبحوثين 

ثير  أالت ىيبالتال ام الأك ر تأثراً بالتعرض لصور العنا قل خبر الأالتليفزيونية ي 
 على ثباتهم الانفعالى. 

ــرض ال ــعالفـ ــائياً : رابـ ــرق دال إحصـ ــد فـ ــات  يوجـ ــطات درجـ ــين متوسـ ــذكور بـ الـ
ــطا ــاس الأداء ومتوسـ ــى مقيـ ــار علـ ــاع الأخبـ ــاملين بقطـ ــاث العـ ــات الإنـ ت درجـ

 المهني
 متوسطات درجات الذكورلدلالة الفروق بين  Test (نتائج اختبار )ت(29جدول )

 ومتوسطات درجات الإناث على مقياس الأداء المهني  

 المتوسط  العدد  المجموعات  
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة ت 
درجة  
 الحرية

 الدلالة 

 0,638 2,32 97 ذكور 
 غير دالة  130 0,452

 0,852 2,26 35 إناث

لا يوجد فرئ دال تشير نتائ  اختبار "ع" فى اللديل الساسق  لى 
الإنا، العاملين  يمتوسطاع درجاع  ال كورسين متوسطاع درجاع  حصائية 

، حي  سل ع  بقطاع الأخبار فا أدائهم بعد تعرجهم لصور يفيديوااع العنا
ياى  يمة غير دالة  حصائياً عند  جميع مستوق الدلالة،  (0,452  يمة "ع" 

 .وبالتالى فقد يثبت عدم صحة هذا الفرض
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توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات : خــامسالفــرض ال
القائمين بالاتصال العـاملين بقطـاع الأخبـار علـى مقيـاس الأداء المهنـي تبعـا 

 لتخصصلاختلاف ا
متوسطات درجات القائمين بالاتصال  لدلالة الفروق بين  Test (نتائج اختبار )ت(30جدول )

 تبعا للتخصصعلى مقياس الأداء المهني 
الانحراف   المتوسط  العدد  المجموعات 

درجة   قيمة ت  المعياري 
 الدلالة  الحرية

 0,779 2,40 78 تخصص إعلام 
دالة عند   130 2,111

 0,616 2,13 54 إعلام تخصص غير   0,05

 حصائية  توجد فرئ دال تشير نتائ  اختبار "ع" فى اللديل الساسق  لى 
يمتوسطاع   علاماالقائمين بالاتصال تاصص الإسين متوسطاع درجاع 

القائمين بالاتصال مؤال غير  علام العاملين بقطاع الأخبار فا  درجاع 
لصال  الحاصلين على  ، يفيديوااع العناأدائهم المهنا بعد تعرجهم لصور 

( ياى  يمة دالة  حصائياً عند  2,111 حي  سل ع  يمة "ع" مؤال  علام، 
 .صحة هذا الفرض تالى فقد يثبتوبال، 0,05= دلالةمستوق 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات : الســادسالفــرض 

ى مقيـاس الأداء المهنـي تبعـا القائمين بالاتصال العـاملين بقطـاع الأخبـار عل ـ
 لاختلاف سنوات الخبرة

( بين متوسطات درجات  OnWay-ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه)(31جدول رقم )
 القائمين بالاتصال على مقياس الأداء المهني تبعاً لاختلاف سنوات الخبرة 

مجموعات   مصدر التباين
متوسط مجموع   درجة الحرية  المربعات 

 الدلالة  قيمة ف  المربعات 

 3,198 3 9,595 بين المجموعات 

دالة عند   6,214
 0,515 128 65,882 داخل المجموعات  0,01

 - 131 75,477 المجمــوع
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يجود فريئ ةاع دلالة  حصائية سين  تشير سياناع اللديل الساسق  لا 
الأخبار  متوسطاع درجاع اللمهور القائمين بالاتصال العاملين بقطاع 

 10 لى أقل من 5من  -سنواع 5لاختلاا مستوياع الابر  الماتلفة أقل من 
فا أدائهم الامهنا بعد  (فأك ر 15من  -سنة 15 لى أقل من 10من  -سنواع 

( يا   6,214، حي  سلغ  يمة "ا" =  تعرجهم لصور يفيديوااع العنا
صحة هذا  يثبتتالى فقد وبال، 0,01 يمة دالة  حصائياً عند مستوق دلالة= 

 .الفرض
 الأعمار المختلفة لمعرفة الفروق بين المجموعات   L.S.D(نتائج تحليل 32جدول )

 سنة فأكثر  15 سنة 15إلى أقل  10من سنوات  10إلى أقل  5من سنوات  5أقل من  المجموعات 
 **0,476 **0,589 0,093 - سنوات  5أقل من 

 **0,568 **0,681 - 0,093 سنوات  10إلى أقل  5من
 0,113 - **0,681 **0,589 سنة 15إلى أقل  10من

 - 0,113 **0,568 **0,476 سنة فأكثر  15

ع الحساسية للملموعاع التا يتبين من اللديل الساسق اختلاا المتوسطا
تم ل درجاع سنواع الابر  الماتلفة للقائمين بالاتصال العاملين بقطاع  

، يلمعرفة تعرجهم لصور يفيديوااع العناالأخبار فا أدائهم المهنا بعد 
سطاع الحساسية لملموعاع القائمين  مصدر التباين للفريئ سين المتو 

 بطريقة أقل فرئ معنوي.  L.S.Dأجرق الاختبار البعدي  بالاتصال
متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال  اناك اختلافًا سين حي  اتض  أن 

توسطاع درجاع القائمين  سنواع، يبين م 5أصحاب الابر  الأقل من 
(، لصال  أصحاب الابر   سنة15 لى أقل  10من بالاتصال أصحاب الابر  

حي  سل ع متوسطاع ( فهم الأعلا فا أدا  مهنا، سنة15 لى أقل  10من 
،  0,01ياو فرئ دال  حصائيا عند مستوق دلالة  (**0,589  يمته الحساسين
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درجاع القائمين بالاتصال أصحاب  متوسطاع اختلافًا سين ك لك كان اناك 
سنواع، يبين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال   5الابر  الأقل من 

سنة   15(، لصال  أصحاب الابر   سنة15 لى أقل  10منأصحاب الابر  
  الحساسين حي  سل ع متوسطاع ( فهم الأعلى فا الأدا  المهنا، فأك ر
 .0,01توق دلالة ياو فرئ دال  حصائيا عند مس (**0,476  يمته

سينما جا  اختلافاً سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال أصحاب الابر   
(، يبين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال  سنواع 10 لى أقل  5من 

 لى   10من (، لصال  أصحاب الابر   سنة15 لى أقل  10منأصحاب الابر  
  الحساسين متوسطاع  حي  سل ع( فهم الأعلى فا الأدا  المهنا، سنة15أقل 
، كما جا  0,01ياو فرئ دال  حصائيا عند مستوق دلالة  (**0,681  يمته

 لى  5مناختلافاً سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال أصحاب الابر   
(، يبين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال أصحاب  سنواع 10أقل 

( فهم الأعلى فأك ر سنة 15(، لصال  أصحاب الابر   سنة فأك ر 15الابر  
ياو   (**0,568   يمته الحساسينحي  سل ع متوسطاع فا الأدا  المهنا، 

 . 0,01فرئ دال  حصائيا عند مستوق دلالة 
 & ,.Backholm, Kدراسة مع راسة كل من  وتتفق نتائج هذه الدراسة
Björkqvist, K. (2023 ،MacDonald, J. B. (2022   ع أظهر يالتى

القائمون بالاتصال ةيي سنواع خبر  العمل الأقل مستوياع أعلى فا خلل   ان
 الإتزان النفسا يالإنفعالا بالمقارنة مع ةيي سنواع الابر  الأكبر(.

الثبــات الإنفعــالي توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائياً بــين الفــرض الســابع: 
 للقائمين بالاتصال العاملين بقطاع الأخبار وأدائهم المهني
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الثبات الإنفعالي للقائمين بالاتصال العاملين بقطاع الأخبار وأدائهم  (العلاقة بين 33جدول )
 المهني 

 المتغير
 مقياس الثبات الانفعالي 

 مستوى الدلالة  القوة  الاتجاه  معامل الارتباط
 0,01 قوي  طردي  0,314 الأداء المهني 

ال باع الإنفعالا  يجود علاقة طردية قوية سين   يتضح من الجدول السابق:
للقائمين بالاتصال العاملين بقطاع الأخبار ال ين يتعرجون لصور يفيديااع  

( ياا دالة عند R " 0,314"حي  كانع  العنا يبين الأدا  المهنا لديهم،
 مما يؤكد صحة الفرض. .0,01مستوق 

ــامن:  ــرض الثـ ــائالفـ ــة إحصـ ــة دالـ ــة ارتباطيـ ــد علاقـ ــين توجـ ــرض ياً بـ ــم تعـ حجـ
القــائمين بالاتصــال العــاملين بقطــاع الأخبــار لصــور وفيــديوهات العنــف وبــين 

 ثباتهم الانفعالي

حجم تعرض القائمين بالاتصال العاملين بقطاع الأخبار لصور وفيديوهات  (العلاقة بين 34جدول )
 العنف وبين ثباتهم الانفعالي 

 المتغير
 مقياس الثبات الانفعالي 

 مستوى الدلالة  القوة  الاتجاه  معامل الارتباط
تعرض القائمين بالاتصال لصور وفيديوهات  

 0,01 قوي  طردي  0,206 العنف 

ال باع الإنفعالا  يجود علاقة طردية قوية سين   يتضح من الجدول السابق:
للقائمين بالاتصال العاملين بقطاع الأخبار يبين حلم تعرجهم لصور 

  . 0,01( ياا دالة عند مستوق R " 0,206"حي  كانع  يفيديااع العنا،
 مما يؤكد صحة الفرض.

 & ,.Idås, T., Backholm, Kيتتفق نتائ  الدراسة مع دراسة 
Korhonen, J. (2022)  ر علاقة ارتباطية موجبة  ظهو يالتى اشارع الى
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ةاع دلالة  حصائية سين تعرض القائم بالاتصال لصور العنا بالقنواع  
 .الإخبارية يعدم الإتزان الإنفعالا بس  الصور ال انية التا تنطبع لديهم 

ــع:  ــائياً بـــين الفـــرض التاسـ ــة دالـــة إحصـ ــة ارتباطيـ ــرض توجـــد علاقـ ــم تعـ حجـ
الأخبــار لصــور وفيــديوهات العنــف وبــين القــائمين بالاتصــال العــاملين بقطــاع 

 أدائهم المهني

 حجم تعرض القائمين بالاتصال العاملين بقطاع الأخبار العلاقة بين  (35جدول )
 بين أدائهم المهني لصور وفيديوهات العنف و  

 المتغير
 مقياس الأداء المهني 

 مستوى الدلالة  القوة  الاتجاه  معامل الارتباط
بالاتصال لصور وفيديوهات  تعرض القائمين 

 0,01 قوي  طردي  0,294 العنف 

حلم تعرجهم يجود علاقة طردية قوية سين  يتضح من الجدول السابق:
لصور يفيديااع العنا يبين الأدا  المهنا للقائمين بالاتصال العاملين 

مما  .0,01( ياا دالة عند مستوق R " 0,294"حي  كانع  بقطاع الأخبار،
 يؤكد صحة الفرض.

  Backholm, K., & Idås, T. (2023 دراسة  وتتفق هذه النتائج مع
ارتفاع مستوياع التعرض للقائمين بالاتصال لصور العنا ن أيجحع أيالتى 

 لى ارتفاع مستوق الشعور بال ن  المرتبط بالعمل يعدم القدر  على الإلتزام 
 القدر  على أدا  المهام المهنية بكفا  .بقواعد الأدا  المهنا يمن ثم عدم 

التعرض للعنا أثنا  العمل  MacDonald, J. B. (2022دراسة   يركزع 
 .دائهم المهناأر التليفزيونية يؤثر بالسل  على بالأخبا
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 النتائج العامة للدراسةشر: عسابع 

الدراسة ن أام ديافع عمل القائم بالاتصال عينة ألى  شارع نتائ  الدراسة أ -
فى قطاع الأخبار بالتليفزيون، جا  فا مقدمة تلك الديافع كل من" تقدم 

اتعرا من  -رائهأخدمة ح ي ية لللمهور يتساام فى تشكيل معارفه ي 
نحا  العالم" يليها" قطاع يتسم ألها على كل ما او جديد فى ماتلا خلا

ق" تلااا" سنسبة المشااد  العالية"ثم "أجد نفسى فى ا ا القطاع الأخبار 
الشمول يالتنوع فى المضمون بقطاع الأخبار بالتليفزيون دين الالتزام 

 بأخبار محدد " ياخير" عمل مفريض من قبل التليفزيون". 
ام الأديار المهنية للقائمين بالاتصال عينة الدراسة فا القنواع أ  جاءت -

خبار الأخبارية التليفزيونية" صياغة أفكار محتوق الاتصال من معلوماع يأ
من مصادر متعدد  يتوصيلها لللمهور" ثم" استادام مصادر المعلوماع 

اختيار الصور  -م ل الإنترنع يالمحفوظاع يقواعد البياناع يغيراا 
يالصوع المناس  لعرض الأخبار من أفضل زايية ممكنة لللمهور" 
 تلااا"  عداد المواد على الهوا  لكل من المقاطع الأخبارية الحية يالمسللة" 

يليها" التحقق من الأدلة يالمعلوماع يتلميعها لدعم الأخبار التليفزيونية" 
ثم" الفهم يالامت ال لقوانين الإعلام يالاتصال يالقواعد المحدد  لعمل القائم 
بالاتصال" يليها"اتااة القرار بشأن ترتي  النشراع الأخبارية يإجرا  أي 

التوقيتاع لكل خبر يمراقبته  ت ييراع جريرية أثنا  الب " يأخيرا " اختيار
 أثنا  الب ".

بعرض صور أك ر أسباب ااتمام القائمين بالاتصال ن أوضحت النتائح أ -
امية الموجوع" يليها" لان التليفزيون منبرا أ يفيديوااع العنا" درجة 
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لاعلامى" تلااا" للتعبير عن كافه الارا " ثم" ما تفرجة مواثيق الشرا ا
ة للمؤسسة" ثم" حتى لا يسبقنى احد من زملائى علامييفقا للسياسة الإ

 ة للحد،" يليها" عمل كلفع به" ياخيرا" ااتمام شاصا". علاميبالت طية الإ
ام المعايير التى تحكم نشر صور يفيديوااع العنا من يجهة وجاءت أ -

نظر القائمين بالاتصال" مرعا  الصال  العام" يليها" التنسيق مع الاجهز  
مراعا  الموجوعية يعدم التحيز عند نشر  -بل اتااة قرار النشر المعنية ق

الصور يفيديوااع العنا"، ثم" حترام  يم الملتمع يتقاليد " تلااا"عدم 
تسليط الضو  على صور العنا ييجعها فى اطاراا الح يقى بعيدا عن 
التهويل" ثم" تحقيق دير فاعل فى مواجهه العنا" ياخيرا" عدم الالط سين 

 م يالتشهير".الإعلا
استلاباع القائمين بالاتصال العاملين فا قطاع الأخبار اوضحت النتائج  -

نحو الأثار الناتلة لتعرجهم لصور يفيديوااع العنا  عكسع متوسطاع 
 -درجاتهم بان تلك الأثار جا ع مرتفعة فا  الشعور بالقلق يالتوتر 

نافضة الشعور بالاحباط(، على اللان  الأخر ظهرع تلك الأثار م
الشعور بالهدي (،  -الشعور بالرجا -الشعور بالراحة -فا الشعور بالامل

 -الشعور بال ن   -لكنها جا ع متوسطة فا الشعور بالساط يعدم الرجا
 -الشعور بالعلز أي بالرع   -الشعور بالاوا الشديد  -الشعور بالاكت اب 

  جعاا اللوان  الشاصية  -جعا العلاقاع الإجتماعية مع الآخرين
التأثير على تقدير القائم  -الت يراع الإنفعالية يالنفسية  -للقائم بالاتصال 

 بالاتصال للحيا (.
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أسرز صور يفيديوااع العنا بقطاع الأخبار بالتليفزيون التى  جاءت -
يتعرض لها القائمين بالاتصال" الحواد،" يليها" التفليراع" ثم" الكوار، 

ثم" صور القتل"يليها" التهلير الطبيعية" تلااا" الهلماع الإرااسية" 
يالم اب " ثم" صور الإباد  اللماعية" يليها" ثم" جرائم قتل الأطفال" تلااا" 
حالاع الاعتقال" ثم"صور يفيديوااع الإنتحار" تلااا" الإتلار بالبشر" ثم" 

 السطو المسل " ياخيرا" الإعداماع".
لاتصال فى أام الض وط التى تواجه القائمين بااوضحت النتائج أن  -

عرض صور يفيديوااع العنا بقطاع الاخبار بالتليفزيون"السياسة 
ة" يليها" التوجهاع الحكومية" ثم" توجهاع رؤسا  العمل" ياخيرا" علاميالإ

 الأيجاع السياسية".
لا يوجد فرئ دال  حصائياً سين متوسطاع درجاع ال كور يمتوسطاع  -

 . ياس ال باع الانفعالادرجاع الإنا، العاملين بقطاع الأخبار على م
توجد فريئ ةاع دلالة  حصائية سين متوسطاع درجاع القائمين   -

بالاتصال العاملين بقطاع الأخبار على م ياس ال باع الانفعالا تبعا 
 .لاختلاا التاصص

توجد فريئ ةاع دلالة  حصائية سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال  -
ال باع الانفعالا تبعا لاختلاا العاملين بقطاع الأخبار على م ياس 

 . سنواع الابر 
لا يوجد فرئ دال  حصائياً سين متوسطاع درجاع ال كور يمتوسطاع  -

 .درجاع الإنا، العاملين بقطاع الأخبار على م ياس الأدا  المهنا
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توجد فريئ ةاع دلالة  حصائية سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال  -
 ياس الأدا  المهنا تبعا لاختلاا العاملين بقطاع الأخبار على م

 . التاصص
توجد فريئ ةاع دلالة  حصائية سين متوسطاع درجاع القائمين بالاتصال  -

العاملين بقطاع الأخبار على م ياس الأدا  المهنا تبعا لاختلاا سنواع 
 . الابر 

توجد علاقة ارتباطية دالة  حصائياً سين ال باع الإنفعالا للقائمين  -
 .بالاتصال العاملين بقطاع الأخبار يأدائهم المهنا

توجد علاقة ارتباطية دالة  حصائياً سين حلم تعرض القائمين بالاتصال  -
 .العاملين بقطاع الأخبار لصور يفيديوااع العنا يبين ثباتهم الانفعالا

توجد علاقة ارتباطية دالة  حصائياً سين حلم تعرض القائمين بالاتصال  -
 .طاع الأخبار لصور يفيديوااع العنا يبين أدائهم المهناالعاملين بق

 والمقترحات التوصياتثامن عشر: ال

جرير   عداد القائمين بالاتصال المعرجون باستمرار لصور العنا   -
على استراتيلياع التوافق مع الصور يالمشااد الصادمة يتقديم  

 المساعداع الإرشادية لهم.
أن يتعامل القائمين بالاتصال فا قطاع الأخبار التعامل السليم مع  -

الاعتباراع  صور يفيديوااع العنا يا ا التعامل يكون من خلال 
 المهنية يالأخلا ية التى يل  اتباعها من أجل تحقيق ةلك.
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جرير  اقتناع القائم بالاتصال ستحقيق التوازن سين حق اللمهور فا  -
جهة يبين جرير  الالتزام بال يم الأخلا ية   الحصول على الأخبار من

 يالمهنية يالانسانية من جهة أخرق. 
 قامة ديراع تدريبية يتأايليلة للقائمين بالاتصال تتضمن كياية   -

 .التعامل مع الصور يالفيديوااع التى يتم التعرض لها يقع الأزماع
يفيديوااع   جرا اع دراسة حول معاللة القائمين بالاتصال لصور  -

 العنا يعلاقتها بالمصدا ية لدق اللمهور.
 جرا  دراسة حول تعرض اللمهور يصور فيديديااع العنا بالمواقع  -

 الإخبارية يعلاقته بالصمود النفسا لديهم.
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The Exposure of Communication Professionals in the 
Television News Sector to Images and Videos of 

Violence and its Relationship with Emotional Stability 
and Professional Performance 

 
Abstract 
This study aims to investigate the impact of images and 
videos depicting violence on the emotional stability of 
communication professionals. It seeks to understand the 
relationship between the exposure of communication 
professionals to violent images and videos in the television 
news sector and their emotional stability. Additionally, the 
study aims to uncover the extent to which violent images 
and videos affect the professional performance of 
communication professionals. This study falls within the 
realm of descriptive research and adopts a survey 
methodology. It was applied to a sample of 234 
communication professionals in the television news sector 
using a questionnaire, emotional stability scale, and 
professional performance scale. The study revealed the 
following key findings.- The most prominent 
characteristics of communication professionals in the 
television news sector include the ability to express 
complex information clearly, accurately, and engagingly, 
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with a percentage of 97.7% of the total study sample. The 
second-ranking characteristic is teamwork and 
collaboration, with a percentage of 97%. Patience ranked 
third with a percentage of 96.2% of the total study 
sample. Familiarity with contemporary events came fourth 
with a percentage of 94.7%, and competence ranked fifth 
with a percentage of 93.2%.- The results indicate 
statistically significant differences in the mean scores of 
communication professionals working in the news sector 
on the emotional stability scale based on their 
specialization. 

 


