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 تمهيد :

لقد شهدت التطورات التكنولوجية ظهور المواقع الإلكترونية والشبكات الاجتماعية     
للمؤسسات باعتبارها منصات إعلامية مهتمة بتخاطب فئات مختلفة من المجتمع، وهى 

محتوى من خلال النص والصوت والصورة ، ومن منطلق اهتمام كذلك تُعد قنوات تُعزز ال
المؤسسات الخدمية بزيادة أرباحها  فقد حرصت بُكل السبل على إنشاء وصناعة محتوى 
يجذب العملاء، ويُشجعهم على المشاركة بشكل متواصل على مدار اليوم والتفاعل مع 

 .هذا المحتوى

ومن ثَم تنطلق مرتكزات هذه الدراسة من خلال التعرف على مدى فاعلية العلاقات    
العامة الرقمية على صناعة المحتوى التسويقى وانعكاسها على الأداء الاقتصادى 

- للمؤسسة، وذللك بالتطبيق على المؤسسات الخدمية منها شركات الاتصالات)أورنج 
Weلذا تحاول الدراسة ؛ البنك التجارى الدولى( -(، والبنوك) البنك الأهلى المصرى

الحالية التعرف على مدى استخدام ممارسى العلاقات العامة للتطبيقات الرقمية فى 
 الأداء الاقتصادى. صناعة المحتوى التسويقى وانعكاسها على
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 :الدراسات السابقة
الدراسات والبحوث ذات أدت مراجعة البحوث والأدبيات العلمية إلى رصد عدد من 

الصلة بموضوع الدراسة، وهو قياس اتجاهات الجمهور نحو الأحداث والقضايا البارزة 
 ومنها الآتى:

، بعنوان:" العلاقات العامة الرقمية (1)(2021هويدا أحمد حسنين محمود،دراسة )  سعت-
إلى التعرف على التى هدفت وأثرها على تسويق الخدمات الفندقية بالفنادق المصرية"، 

مستوى العلاقات العامة الرقمية بالفنادق المصرية، والتعرف على مستوى تسويق الخدمات 
العامة الرقمية على تسويق الفندقية بالفنادق المصرية، والتعرف على أثر العلاقات 

الخدمات الفندقية بالفنادق المصرية، وتضمنت عينة الدراسة على مجموعة من مسئولي 
، مسح(، واعتمدت الدراسة على منهج ال753العلاقات العامة بالفنادق المصرية، قوامها )

لفنادق وتوصلت الدراسة إلى اهتمام اونظرية الاتصال الحوارى،    واستخدمت أداة الاستبيان
بتوفير فريق عمل للعلاقات العامة الرقمية يعمل على الوصول إلى الجمهور المستهدف 

 .من قِبل الفنادق

(2021هبه حسين محمد مصطفى، دراسة)واستخدمت -

إسرائيل للعلاقات العامة الرقمية للتأثير فى المجتمع الفلسطيني دراسة  ، بعنوان:" توظيف (2
( منشورًا 219حالة: صفحة المنسق على الفيسبوك"، أداة تحليل المحتوى لمئتي وتسعة عشر)

 (  منشورًا على صفحة "المنسق"، 504على الفيسبوك كعينة ممثلة لمجتمع الدراسة قوامها )
( موضوعًا 15المنسق تُمارس تأثيرها من خلال عرض )وتوصلت الدراسة إلى أن صفحة 

%، والسياحة والتجارة أقلها بنسبة  24,6هامًا للفلسطينيين، وتُمثل الأمور الصحية أكثرها طرحًا  
أكثرها نسبة تقنية العموميات 7) )تقنيات دعائية من أصل  6)) %، وتوظف0,45
 . 1,2( بنسبة Transfer%، وأقلها تقنية)58( Glittering Generalityالبراقة)
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تأثير الاتصالات الرقمية ونماذج  ، بعنوان:)Umut Ayman, 2020()3  (دراسة وألقت-
محافظة   كيفية دراسة على لضوء، االعلاقات العامة على استدامة التعليم العالى أثناء الأزمات"

-COVID   خلال العالي التعليم ىف الاستدامة على خاصتان وجامعتان حكوميتان جامعتان

 يتعلق فيما استخدموها التى ( PR) العامة العلاقات نماذج مناقشة خلال من قبرص فى19

واداة  ى،الكم والأسلوب النوعى المحتوى تحليل على  الدراسة هذه  ة واعتمدتالرقمي بالاتصالات 
 الفعال الاستخدام أن  على الدراسة وأكدت الاستبيان، واستخدمت نظرية الاتصال الحوارى،

 أن النتائج وكشفت، كورونا أزمة خلال الجامعات استدامة فى يُسهم  الرقمية للاتصالات

 بشكل تُركز الجامعات هذه تشاركها التى الفيديو ومقاطع   )ملصق نص، صورة،( المنشورات

 .العامة المعلومات نموذج أو  الصحفي البيان  على أكبر

العلاقات العامة   ، بعنوان:"(4) (Arwidson Yiva,2020ة )دراسوفى نفس السياق أشارت    -
الرقمية في القطاع الثقافي السويدي: دراسة العلاقات العامة الفعالة والاتصال ثنائي الاتجاه"،  

لى معرفة دور العلاقات العامة الرقمية للمؤسسات الثقافية السويدية،  التى هدفت التعرف ع
لرقمية تتمثل فى وتوصلت الدراسة إلى أن الصعوبات التى تواجه ممارسي العلاقات العامة ا

الإدراك والعلاقات فى البيئة الرقمية وعدم التركيز وارتفاع معدل الأخطاء، ويقوم ممارسي 
العلاقات العامة الرقمية بإضافة الروابط المتعلقة بالمحتويات الرقمية والتعبير عن آرائهم 

ت العامة الرقمية المختلفة فيما يتعلق بأهداف الروابط الإلكترونية، ويستخدم ممارسي العلاقا
 أسلوب 

بعنوان:" أثر تسويق المحتوى فى  ،(5)(2018)آمنه محمد أبو النجا،دراسة  بينما سعت-
تحسين الصورة الذهنية لقطاع السياحة المصرى: دراسة تطبيقية"، إلى معرفة تأثير عناصر  
تسويق المحتوى على تحسين الصورة الذهنية لقطاع السياحة المصرى، ولتحقيق هذا الهدف 

لسياحية العاملة فى ( من العاملين بالمنظمات ا289تم تصميم استمارة استبيان أُجريت على )
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السوق المصرى للتعرف على آرائهم عن محتوى المواقع الإلكترونية التى تستخدمها الهيئة 
المصرية العامة للتنشيط السياحى فى التسويق والتنشيط السياحي خارجيًا، وخضعت منها 

 ارى،، واستخدمت هذه الدراسة على نظرية الاتصال الحو ( استمارة للمعالجة الإحصائية227)
وأُوضحت نتائج الدراسة الميدانية إلى وجود علاقة ذات تأثير إيجابي بين استخدام الهيئة 
 ،المصرية العامة للتنشيط السياحي لتسويق المحتوى وتحسين الصورة الذهنية لهذا القطاع

وتوصلت النتائج إلى أن عناصر تسويق المحتوى المؤثرة على تحسين المكون المعرفي للصورة 
رتبة حسب أهميتها وقوة تأثيرها، وهى: الجاذبية، ُُ ية لقطاع السياحة المصرى مالذهن

 .والملاءمة، والقيمة، والمصداقية، والعاطفة

الأبعاد الرئيسية ، بعنوان:")Claesson &Albin Jonsson,2017()6)وهدفت دراسة  -
"، إلى بحث مدى تطبيق شركات ماركات الأزياء فى إندونيسيا لمفهوم  لتسويق المحتوى

وأبعاد المحتوى التسويقى على مواقعها الإلكترونية، وأثر ذلك على العلامة التجارية، وذلك 
من خلال تحليل المحتوى التسويقى لمنافذ توزيع هذه الماركات عبر الإنترنت، وتوصلت 

ة التسويق بالمحتوى لماركات الأزياء حقق نتائج إيجابية، الدراسة إلى أن تنفيذ استراتيجي 
وأن المحتوى الناجح يتطلب تطبيق جميع أبعاد التسويق بالمحتوى بصورة متكاملة، وإشراك 

  .العملاء وانسجام هذا المحتوى مع أهداف المؤسسة

المحتوى الرقمى العربى  ، بعنوان:"(7) (2017)عبدالمالك بن السبتى،أوضحت دراسة -
أن واقع المحتوى الرقمى العربى هو  ومستقبل مهنة المعلومات فى مجتمع المعرفة"،

مشكلة خطرة لا تقل أهمية أو خطورة وتعقيدًا عن المشاكل الأخرى التى تواجهها أمتنا 
محتوى العربية، وأن لغتنا العربية غير مرشحة على الإطلاق للاندثار أو الاختفاء إلا أن ال

الرقمى العربى مهدد بهذا المصير، وهناك من يسعى لتحقيق ذلك من أعداء أمتنا العربية، 
وعدم اقتناع المسؤولين والإداريين والسياسيين بأهمية المحتوى الرقمى العربى للمعرفة 
وتبرير تكلفتها وتباين عناصر الربح الآنى والمستقبلي لهذا الشكل الجديد وإيضاح مواطن 

ة من الاستثمار فيه، ومحدودية مصادر المعلومات المتنوعة على المستوى الوطنى الفائد
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أولًا ومن ثم على المستوى العربى سعيًا للتكامل والاستفاد من ثروات الأمة بعيدًاعن تكرار 
التجارب، وغياب ارتباط السياسات الوطنية للمعلومات فى الوطن العربى ببقية السياسات 

طات التنمية مثل الإعلام والتعليم والبحث العلمى والتنمية الاقتصادية، الاستراتيجية لمخط
وعدم إمكانية وضع قواعد وتعريفات الإتاحة لمصادر المعلومات والتغلب على عقم مفهوم 
سرية المعلومات، وقدسية السيادة الوطنية، وتطوير مفهوم الرقابة المسبقة وتحديد 

 تنا. الصلاحيات ومواءتها لخصوصية مجتمعا

بعنوان:" كيف تبني  ،(8) (Melissa Ariganello,2016واستهدفت دراسة ) -
المؤسسات ثقة المستهلك من خلال العلامات التجارية الفعالة وتسويق المحتوى فى القرن 

كيفية تبني العلامات التجارية للشركات ضمن فئة نمط الحياة، ومعرفة "،  الحادي والعشرين
للعالمة التجارية، وتحديد العناصر المطلوبة لبناء الثقة، والتعرف على عناصر معنى الثقة  

العلامة التجارية الفعالة واستراتيجية تسويق المحتوى، واعتمدت الدراسة على المقابلات 
وتمكنت ، مع خبراء الصناعة المتخصصين فى العلامات التجارية وتسويق المحتوى

Kate Spade  &Company التجارية من بناء الثقة من خلال مختلف  وعلاماتها
ساعدت فى زيادة الوعي ، و منتجاتها، يرجع جزء من نجاحها إلى إعادة العلامة التجارية

، لن يكون العديد من   Kate Spade    &Companyلتشكيل شركة  و والثقة فى الشركة،  
على علاماتها أصحاب المصلحة على دراية بـالشركة الأم ، ولكن الآن بعد أن تركز بشدة  

التجارية، ويمكن لأصحاب المصلحة إجراء الإتصال، استراتيجية العلامة التجارية كيت 
سبيد نيويورك فعالة لأنها متماسكة، أصيلة وذات مغزى لعملائها، كما أنها جديرة بالثقة 
لأنها بَنت ملف تجربة متسقة، في كل من التفاعلات عبر الإنترنت وخارجه، عندما 

مستهلكون مع العلامة التجارية، فإنهم يكتسبون إحساسًا بصوت العلامة التجارية  يتفاعل ال
وشخصيتها نظرًا لقوة هوية العلامة التجارية التى يمكن رؤيتها من خلال شعار العلامة 

 التجارية وثقافتها وقيمها وشبكاتها الاجتماعية ومنصات الوسائط وخدمة العملاء.

، بعنوان:" المزيج التسويقي الالكتروني (9) (2016حسن،صباح رحيمة موسعت دراسة )    -
للمحتوى الرقمي: دراسة تطبيقية في جامعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"، التعرف 
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على المزيج التسويقي الالكتروني وعناصره المُطبقة فى تسويق المحتوي الرقمي، 
تسويقي الالكتروني اعتمادا واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي لتحليل عناصر المزيج ال

، كما استخدمت الاستبانة والملاحظة المباشرة Kalyanam & McIntyer على نموذج  
 والموقع الإلكتروني كأدوات لجمع البيانات. 

وتوصلت الدراسة إلى ضعف إدارة التسويق في الجامعة في تبنى سياسة تسويقية    
واضحة لتسويق المحتوى الرقمي إلكترونيًا عبر موقعها الإلكترونى، وكذلك ضعف أدوات 
عناصر المزيج التسويقى الإلكترونى المُطبقة حيث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي 

يؤيد فرضية الدراسة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة  ( وبما 45,2( وبشدة إجابة )2,26)
من التوصيات أهمها تفعيل دور إدارة التسويق من خلال تبنى سياسة تسويقية واضحة 
تتضمن المزيج التسويقي المعتمد، دراسات السوق، بحوث التسويق، وذلك لتحديد حاجات 

معة لتطبيق عناصر المزيج الزبائن بدقة، وكذلك استثمار إمكانيات الموقع الإلكتروني للجا
 التسويقي الإلكتروني بفاعلية أكبر وبما يُحسن من عملية تسويق منتجات المحتوى الرقمى.

، فى دراسة، بعنوان:"استخدام  (10) (2015انصب اهتمام الباحث )محمد خالد الحبل، -
 ى"، ممارسي العلاقات العامة لتكنولوجيا الاتصال الحديث للتواصل مع الجمهور الداخل

ممارسي العلاقات العامة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في  على معرفة مدى استخدام
التواصل مع الجمهور الداخلي في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، حيث تعد هذه 
الدراسة من الدراسات الوصفية، التي استخدم فيها الباحث منهج المسح بشقيه ) المسح 

( مفردة، فيما 450وقد بلغ عدد العينة العشوائية الطبقية ) المسح بالعينة (، -الشامل 
 ( موظفا.  49بلغ عدد العاملين في العلاقات العامة بهذه الجامعات ) 

عينة   العامة العلاقات ممارسي منها أنوقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج: 
 التي والفنية الإدارية العقبات أهم من يعتبرالذي  البشري الكادر قلةالدراسة أكدوا على 

العلاقات العامة في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة، كما جاء موقع  دائرة تواجه 
التواصل الاجتماعي فيس بوك من أكثر وسائل تكنولوجيا الاتصال استخدماً لدى أفراد 

فرض %( مفردة، كذلك أثبتت الدراسة صحة ال81.5عينة الدراسة التي بلغت نسبتهم )
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القائل ) بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث وبين 
قيام دائرة العلاقات العامة في الجامعة من خلال وسائل تكنولوجيا الاتصال بالتزود 

  بالمعلومات الكافية التي تبحث عنها(.

بعنوان:"أثر وكفاءة  ،(11) (Mihaelea Amalia Petrovici,2014هدفت دراسة ) -
العلاقات العامة الإلكترونية: دراسة حالة "، إلى النظر فى أثر وكفاءة الحملات عبر 
الإنترنت على الجمهور والإجابة على تساؤلات: ماهو تأثير الحملات عبر الإنترنت عند 
الجمهور؟ ما هى العوامل التى تؤثر على الجمهور؟ وذلك بإجراء تحليل متعدد الأبعاد 

، وذلك لتقييم أثرها وفعاليتها على 2012للحملات عبر الإنترنت التى أُجريت فى عام 
الجمهور، واستخدمت دراسة الحالة أداة الاستبيان وتم تطبيقه خلال العام الدراسى على 

- 2011( مفردة من طلاب الإعلام والعلاقات العامة، خلال العام الدراسى  60عينة من )
( أسئلة مجمعة حول بعض النقاط المثيرة (10ن مجموعة من ، ويتضمن الاستبيا 2012

للاهتمام، وتوصلت نتائج الدراسة على اهتمام عينة الدراسة بالحملات على الإنترنت 
%(، وأن العلاقات العامة عبر الإنترنت تلعب دورًا حاسمًا فى تسهيل 85بنسبة تفوق )

خصصين فى العلاقات العامة الاتصال فى اتجاهين، وأن استخدامها يعتبر فرصة للمت
للتفاعل أكثر مع الجمهور بمختلف فئاته، وأن العلاقات العامة عبر الإنترنت تُمثل بديًلا 
لأشكال أخرى من بناء العلاقات والاتصالات والتفاعل، فساعد التواصل الحواري الناتج 

مارسين لبناء عن الاستخدام الاستراتيجي للعلاقات العامة على الإنترنت كوسيلة جيدة لل
 علاقات مع الجمهور.

بعنوان:" دور العلاقات العامة  ،(12)(2015)يسرا حسني عبد الخالق،هدفت دراسة 
 2014الإلكترونية فى إدارة الحملات السياسية: الانتخابات الرئاسية المصرية لعام 

أنموذجًا"، إلى التعرف على قدرة المواقع الإلكترونية للمرشحين للانتخابات الرئاسية  
على تحديث   المصرية فى التواصل والتأثير على جمهور الناخبين، ورصد قدرة هذه المواقع

معلوماتها والاستجابة لجمهور الناخبين، وتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، 
واعتمدت الدراسة على عينة عمدية تُمثل المواقع الإلكترونية الرسمية لكلًا من الموقع 
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، والموقع WWW.SISI2014.NETالإلكترونى لحملة المشير عبدالفتاح السيسي 
  www.HAMDEENSABAHY.COMلسيد حمدين صباحي الإلكتروني لحملة ا

واستخدمت الدراسة منهج المسح والأسلوب المقارن، وأداة التحليل البنائي وأداة التحليل 
(، وتم توظيف أداة التحليل الرباعي لتحليل نتائج الدراسة العامة SWOTالرباعي )

مرشحين للرئاسة، ومن وللوقوف على أبرز نقاط القوة والضعف لدى الحملة الانتخابية لل
ثم توضيح الفرص والتحديات التى تواجه فاعلية الحملات الانتخابية عبر الإعلام الجديد، 
وأظهرت نتائج الدراسة اهتمام موقع حملتى مرشحي الرئاسة بوظيفة دمج الجمهور مع 

 فاعليات الحملة وأنشطتها. 

بوظيفة الإمداد وأوضحت النتائج ضعف اهتمام موقع حملتى مرشحى الرئاسة    
%، على 50بالمعلومة، وأن استخدامها كان محدودًا فى كلتا الحملتين بنسبة أقل من 

الرغم من أهمية مد جمهور الناخبين بكافة المعلومات، وأخبار الحملة، وأوضحت نتائج 
الانتخابية، الدراسة أن فاعلية استثمار المرشحين السياسيين للموقع الإلكترونى للحملة 

وكان يتطلب مزيدًا من توظيف كافة السمات المرتبطة بالموقع الإلكترونى، ولدعم جهود 
الحملة الانتخابية فى جذب المزيد من المصوتين المحتملين، والتأثير فى السلوك 
التصويتي لجمهور الناخبين، وهو ما يُلزم القائمين على إدارة العلاقات العامة بالحملات 

ية الإلكترونية استثمار التطور التكنولوجى فى مجال الإعلام الإلكترونى، والتى الانتخاب
أفادت الحملات الانتخابية، وقدمت لها فرصًا لتشكيل ملامح وأبعاد جديدة للتواصل مع 

 جمهور الناخبين.

  التعليق على الدراسات السابقة:
 يتضح من العرض السابق للدراسات السابقة الآتي:   
عظم الدراسات على أهمية المواقع الإلكترونية والشبكات الاجتماعية في  أجمعت م -

 الحصول على المعلومات المتعلقة بالمحتوى تسويقى للمؤسسات محل الدراسة. 

 تتفق معظم الدراسات على استخدام منهج المسح كمنهج أساس فى الدراسة.  -
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سابقة فى جمعها للبيانات  جاء الاستبيان الأداة الرئيسة التى تعتمد عليها الدراسات ال -
 المرجوة للحصول على النتائج العلمية التى تهدف إليها.

 كانت أكثر النظريات المستخدمة فى هذه الدراسات هى نظرية التصال الحوارى. -

 :مشكلة الدراسة
مدى استخدام ممارسى العلاقات التعرف على  تتلخص المشكلة البحثية فى    

الرقمية فى صناعة المحتوى التسويقى وانعكاسها على الأداء العامة للتطبيقات 
 الاقتصادى.

 :أهمية الدراسة
 تكمن أهمية الدراسة فى:

 من الناحية العلمية: -1
تُفيد الدراسة فى مساعدة القائمين بالاتصال داخل المؤسسات على التقويم الدقيق   -

ومستقبلية حول الوضع الفعلى لمواقع مؤسساتها من خلال تزويدهم بخريطة حالية  
 لمواقعها وصفحاتها فى أرض الواقع.

تستمد أهمية الدراسة من طبيعة الدراسة نفسها والتى تسلط الضوء على كيفية   -
توظيف استخدام أهم الأدوات الاتصالية التى يستخدمها ممارس العلاقات العامة 

الويب، وكيفية استخدامها متمثلة فى شبكة الإنترنت وما تعتمد عليه من فضاء 
 . ىفى صناعة المحتوى التسويق

أهمية كسب تأييد العملاء من خلال تفعيل دور نشاط العلاقات العامة الرقمية  -
كوظيفة اتصالية متخصصة فى معرفة اتجاهات الجمهور والرأى العام حول 

 المؤسسة.
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 -من الناحية العملية : -2    

ثين والمهتمين فى مجال العلاقات العامة يمكن أن تساعد هذه الدراسة الباح  -
 وبخاصة الرقمية من الاستفادة من النتائج التى ستكشفها هذه الدراسة. 

تفيد هذه الدراسة فى إلقاء الضوء على الأنشطة الإلكترونية والحملات والفاعليات   -
التى تقدمها العلاقات العامة الرقمية فى المؤسسات عبر صفحاتها ومواقعها 

 نية. الإلكترو 

 :أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسى يتمثل فى دراسة واقع فاعلية العلاقات العامة 

 عملاءمن وجهة نظر ال  ىالرقمية بالمؤسسات )عينة الدراسة( فى صناعة المحتوى التسويق
 وانعكاساتها على المستوى الاقتصادى للمؤسسة من وجهة نظرهم، وذلك من خلال:

محاولة وصف أبعاد نشاط العلاقات العامة الرقمية بالمؤسسات وتبيان أهميتها فى  -
اتصالات المؤسسة مع عملائها من خلال المواقع الإلكترونية وشبكة التواصل  

 الاجتماعى )الفيس بوك(.
الرقمية الأكثر استخدامًا فى أنشطة العلاقات العامة بالمؤسسات رصد التطبيقات  -

 )عينة الدراسة(.
إبراز الدور الذى تلعبه العلاقات العامة الرقمية بالمؤسسات )عينة الدراسة( فى  -

 اقتصاد المؤسسة.
التعرف على أسباب استخدام ممارسوا العلاقات العامة للتطبيقات الرقمية فى  -

 الدراسة(. المؤسسات )عينة 
التعرف على الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية وأهميتها فى  -

 المؤسسات الحديثة.
 تساؤلات الدراسة:
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فى   -عينة الدراسة   -أكثر التطبيقات الرقمية التى تعتمد عليها المؤسسات ما هى   -1
 ؟من وجهة نظر عينة العملاء إدارة أنشطة العلاقات العامة

مدى متابعة المبحوثين للمحتوى التسويقى للمؤسسات )عينة الدراسة( عبر  ما  -2
 ؟ المواقع الإلكترونية وصفحات الفيس بوك

مدى حرص المبحوثين على متابعة المحتوى التسويقى للمؤسسات عينة   ما  -3
 ؟ الدراسة

  أفراد احتياجات تلبية على بوك الفيس وصفحات الإلكترونى الموقع ما قدرة  -4
 العملاء؟

أسباب تصفح المبحوثين للمحتوى التسويقى عبر المواقع الإلكترونية وصفحات ما  -5
 ؟ الفيس بوك للمؤسسات عينة الدراسة

مدى استطاعة العلاقات العامة الرقمية على صياغة وصناعة محتوى تسويقى   ما -6
 ؟ جيد للمؤسسة

ن أن يطالعوا به المعلومات على مواقع وصفحات يالشكل الذى يفضل المبحوثما  -7
 ؟ المؤسسات عينة الدراسة

 فروض الدراسة:
الرقمية  ومعدل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية أنشطة العلاقات العامة  -

 . رضا الجمهور عن المحتوى التسويقي للمؤسسات عينة الدراسة
للمؤسسات  ىتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متابعة الجمهور للمحتوى التسويق -

 عينة الدراسة ومدى الاستفادة من الحملات التوعوية على المواقع الإلكترونية لها. 
 

 نوع الدراسة:
تهدف إلى التعرف على معدل اعتماد ؛ حيث  تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية   
لحصول على المعلومات المتعلقة ل  وصفحات الفيس بوك  على المواقع الإلكترونية  عملاءال

 بخدمات المؤسسات محل الدراسة.
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 وأدوات جمع البيانات : منهج الدراسة
العملاء اعتمدت الباحثة على منهج المسح الوصفي بأسلوب العينة لمسح عينة من     

بهدف التعرف على معدل اعتماد   وصفحات الفيس بوك  من مستخدمي المواقع الإلكترونية
لحصول على المعلومات المتعلقة وصفحات الفيس بوك لعلى المواقع الإلكترونية    العملاء

 بخدمات المؤسسات عينة الدراسة. 
  مجتمع وعينة الدراسة:

 ويتمثل مجتمع الدراسة الميدانية فى عملاء المؤسسات عينة الدراسة.    

، وتم اختيار عينة الدراسة عملاء المؤسسات عينة الدراسةتتمثل عينة الدراسة في    
 مفردة. 400بأسلوب كرة الثلج، وبلغ حجمها 

 :الدراسة حدود
 تكتمل لكى وذلك تطبيقاتها، ومجالات دراستها إطار لتحديد العلمية الدراسات تحتاج 

  وعناصرها والبشرية، والزمانية المكانية الثلاثة أبعادها فى البحثية المشكلة صورة
 : التالى فى الحالية الدراسة حدود وتتمثل موضوعى، بشكل

 شركات فى الدراسة لهذه الجغرافي أو المكانى المجال يكمن: المكانية الحدود-
  التجارىى البنك -المصرى الأهلى البنك)والبنوك Orange- We))الاتصالات

 (.الدولى
  نهاية وحتى 2023أبريل  1)شهرين مدار على الدراسة إُجريت: الزمانية الحدود-

 .(2023مايو
  عينة  والبنوك الاتصالات شركات عملاء من عينة فى تتمثل: البشرية الحدود-

 .                                                    الدراسة
 أدوات جمع البيانات:

عملاء الشركات والبنوك عينة   الاستقصاء على عينة منقامت الباحثة بتطبيق أداة   
 . الدراسة
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 :اختبار الصدق والثبات
: اختبار الصد اعتمدت الباحثة في قياس صدق الاستمارة على عرض الاستمارة  :قأولاا

، للحكم على مدى ارتباط الاستمارة بأهداف الدراسة وقياس (13)على عدد من المحكمين
جيهاتهم وملاحظاتهم، تم اجراء بعض التعديلات لتصبح الاستمارة متغيراتها وبناءً على تو 

 صالحة للتطبيق.
-Re تم الاعتماد في اختبار الثبات على أسلوب إعادة الاختبار  ثانياا: اختبار الثبات:

Test( وهي نسبة عالية تدل على وضوح الاستمارة 90، وقد بلغ معامل الثبات )%
 وقابليتها للتطبيق.

 المعالجة الإحصائية للبيانات:
معالجة البيانات واستخراج النتائج عن طريق الحاسب الآلي باستخدام برنامج تم    
، وذلك من خلال استخدام المعاملات الإحصائية التالية: )التكرارات والنسب SPSsال

 معامل ارتباط بيرسون(.  –الوزن النسبي  -المئوية 
 الدراسة:الإجرائية مفاهيم ال
يُقصد بها فى الدراسة مدى استخدام ممارسو العلاقات العامة  :علاقات العامة الرقميةال

وسائل التواصل الحديثة وتوظيفها فى صناعة محتوى فعال ينعكس على أهداف المؤسسة 
 و زيادة نسبة الأرباح. 
هو أحد أشكال التسويق الذى يركز على إعداد المحتوى ونشره المحتوى التسويقى:

 –الإنفوجرافيك  –الصورة  –للمستخدمين عبر الإنترنت بأنواعه المختلفة " الفيديو 
 المقالات.

يُقصد بهم الأفراد الذين يستخدمون المنتجات  والخدمات التى تقدمها المؤسسات :  العملاء
 عينة الدراسة.

 وتمثلت  ةالرقمي  العامة  العلاقات  استخدت  التى  المؤسسات  مواقع  هى  المواقع الإلكترونية:
 .(الدولى  التجارى البنك -المصرى الأهلى البنك -We شركة – أورنج شركة) مواقع فى
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المقصود بها فى الدراسة الشبكات التى تستخدمها شبكات التواصل الاجتماعى: 
والتى تحتوى على معلومات عن هذه المؤسسات  ) الفيس بوك(المؤسسات عينة الدراسة

 ونشاطاتها والخدمات التى تقدمها، وتتيح للعملاء تبادل الآراء والمعلومات.
 :نتائج الدراسة

: خصائص عينة الدراسة  أولاا
 من العملاء لعينة الدراسة يوضح الخصائص الديموجرافية :(1) رقم جدول

 النسبة  التكرار الفئة توصيف عينة الدراسة

 النوع

 % 59.8 239 ذكر

 % 40.2 161 أنثى 

 % 100 400 الإجمالي

 السن

 % 17.3 69 سنة  30 - 20من 

 % 41.2 165 سنة  40 - 31من  

 % 38 152 سنة  50 -41من 

 % 3.5 14 فأكثر  50

 % 100 400 الإجمالي

 الحالة الاجتماعية

 % 34.4 138 أعزب

 % 53.8 215 متزوج 

 %8 32 أرمل

 % 3.8 15 مطلق

 % 100 400 الإجمالي

 المستوي التعليمي

 % 2.8 11 أقل من المتوسط

 % 28.7 115 متوسط 

 %8 32 فوق المتوسط
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 % 40.2 161 " ى" جامع ىمؤهل عال

 % 20.3 81 " دراسات عليا"     ىمؤهل فوق العال

 % 100 400 الإجمالي

 ى الدخل الشهر 

 % 6.4 26 جنيه  2000أقل من 

 % 24.8 99 جنيه 4000أقل من  ىإل 2000من 

 % 52.8 211 جنيه 6000أقل من  ىإل 4000من 

 % 16 64 جنيه  6000أكثر من 

 % 100 400 ىالإجمال

 المحافظة

 % 41.2 165 القاهرة

 % 30.8 123 المنيا

 % 28 112 الشرقية

 % 100 400 الإجمالي

 منطقة السكن
 

 % 37.8 151 ريف                                             

 % 62.2 249 حضر 

 % 100 400 الإجمالي

 :  يتضح من الجدول السابق
يعرض الجدول السابق مجموعة من السمات والخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة، 

أن عينة الدراسة الميدانية الخاصة بالعملاء شملت جميع المتغيرات علي النحو التالي: 
 التى تم فى ضوئها جمع البيانات 

الأول  حيث جاء الذكور فى الترتيب فيما يتعلق بتوزيع العينة وفقاا لمتغير النوع: -1
 .%(40.3%(، ثم الإناث فى الترتيب الثاني بنسبة) 59.8بنسبة )
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جاءت أغلبية أفراد العينة فى الفئة   فيما يتعلق بتوزيع العينة وفقاا لمتغير السن: -2
%(، فيما جاءت الفئة العمرية  40.2سنة( في الترتيب الأول )     40  -  31العمرية )من   

 %(.3.5الأخير بنسبة )فأكثر( فى الترتيب  50)
هى الفئة التى نالت  سنة(  40 - 31)من  ويمكن تفسير هذه النتيجة أن الفئة العمرية 

اعلى نسبة كونها أكثر الفئات عطاءًا وبذلًا للمجهودات فى المؤسسة، لنها تتمتع بالخبرة 
أدنى مرتبة  سنة نالت الترتيب الثالث فى  30والأقدمية بالعمل، أما الفئة العمرية أقل من 

ويعود السبب إلى أن الفئة الشبابية لاتزال فى بداية مشوارها العملى وفى طريقها لاكتساب 
 الخبرات.

فقد كانت نســـبة المتزوج  فيما يتعلق بتوزيع العينة وفقاا لمتغير الحالة الاجتماعية: -3
ـــــبق له الزواج )53.8) ـــــبة من لم يســــ ـــــبة الأرمل )34.4%(، ونســــ %(، وفى 8%(، ونســــ
 %(.3.8ترتيب الأخير )المطلق( بنسبة) ال
كشــــــفت نتائج الدراســــــة أن أفراد العينة من  فيما يتعلق بمتغير المستتتتتوى التعليمي: -4

ـــــلين على مؤهــل عــالى جــامعى، فقــد جــاءت فئــة )مؤهــل عــالي " جــامعي"( فى  ـــــ الحــاصــــ
بينما فى الترتيب الأخير )أقل من المتوســـــط( بنســـــبة) ، %(40.2الترتيب الأول بنســـــبة )

2.8.)% 
 4000% ممن يتقاضــــــون )من 52.8وجاءت نســــــبة   فيما يتعلق بالدخل الشتتتتهرى: -5

جنيــــــه(  2000جنيــــــه(، بينمــــــا فى الترتيــــــب الأخير )أقــــــل من  6000إلى أقــــــل من 
 %(.6.4بنسبة)

جــاءت محــافظــة )القــاهرة( فى  فيمتا يتعلق بتالمحتافظتات التي جرى فيهتا التطبيق: -6
ــبـــة) ـــ ـــــ ــبـــة)41.2الترتيـــب الأول بنســــ ـــ ـــــ ـــــرقيـــة( 30.8%(، ثم )المنيـــا( بنســــ ـــــ %(، ثم )الشــــ

 %(.28بنسبة)
جاءت نســبة ســكان )الحضــر( فى الترتيب الأول بواقع)  ن:فيما يتعلق منطقة الستك -7

 %(.37.8%(، ثم )الريف( بنسبة)62.2
 ثانياا: نتائج تساؤلات الدراسة الميدانية
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معدل استخدام المبحوثين للمواقع الإلكترونية وصفحات الفيس بوك للمؤسسات  -1
 عينة الدراسة

يوضح معدل استخدام المبحوثين للمواقع الإلكترونية وصفحات  :(2) رقم جدول
 الفيس بوك للمؤسسات عينة الدراسة

 الترتيب  النسبة % التكرار معدل الاستخدام

 1 78.5 314 دائما

 2 20.3 81 أحيانا 

 3 1.2 5 نادرا

  % 100 400 الإجمالي

 
نتائج الجدول إلى ارتفاع معدل استخدام المبحوثين للموقع الإلكترونى وصفحات  تشير 

الفيس بوك للمؤسسات عينة الدراسة حيث بلغ متوسط عدد أفراد العينة الذين يستخدمون 
(، بينما بلغ متوسط من %78.5دائمة )الموقع الإلكترونى و صفحة الفيس بوك بصفة 

%(، فيما بلغ متوسط عدد من يستخدمونها نادرًا 20.3يُستخدمونها بصفة غير دائمة )
(1.2.)% 

وهذه النتيجة مؤشر إيجابى يؤكد على تبني المؤسسات عينة الدراسة للتقنيات الرقمية، 
ومميزات إيجابية  واعتماد المبحوثين على هذه التقنيات وذلك لما تحمله من خصائص 

تُمكنهم من مواكبة مختلف التغيرات والمستجدات، فى حين هناك من يستخدمها أحيانًا 
%( أبدًا، ويرجع ذلك إلى طبيعة التحول الرقمى 1.2%(، ونسبة )20.3وذلك بنسبة )

 التى يشهدها مجتمعنا فى الوقت الحالى.  
فى إدارة أنشطة  -نة الدراسة عي -التطبيقات الرقمية التى تعتمد عليها المؤسسات -2

  .من وجهة نظر عينة العملاء العلاقات العامة
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عينة  -يوضح أكثر التطبيقات الرقمية التى تعتمد عليها المؤسسات :(3) رقم جدول
 من وجهة نظر عينة العملاء  فى إدارة أنشطة العلاقات العامة -الدراسة 

 الترتيب  النسبة % التكرار التطبيقات الرقمية

 1 82.8 331 الموقع الإلكترونى

 2 78.5 314 الفيسبوك 

 3 12.5 50 يوتيوب 

 4 12 48 واتساب

 5 6.3 25 الرسائل القصيرة 

 6 2 8 تويتر 

 تتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتت 0 أخرى 

 (. 400)*( بإمكان المبحوث إختيار أكثر من بديل )ن=
عينة  -أن أكثر التطبيقات الرقمية التى تعتمد عليها المؤســـــــســـــــاتيتضتتتتح من الجدول: 

ــة   ــ ــطة العلاقات العامة من وجهة نظر   -الدراســــ ــ عينة الجمهور تمثلت فى فى إدارة أنشــــ
 %(.82.8)الموقع الإلكترونى( فى الترتيب الأول بنسبة) 

المبحوثين للمحتوى التستتتتتويقى للمؤستتتتتستتتتتات )عينة الدراستتتتتة( عبر  مدى متابعة  -3
 المواقع الإلكترونية وصفحات الفيس بوك

يوضح مدى متابعة المبحوثين للمحتوى التسويقى للمؤسسات )عينة  :(4)رقم جدول
 الدراسة( عبر المواقع الإلكترونية وصفحات الفيس بوك

 الترتيب  النسبة % التكرار مدى المتابعة

ا  1 73.8 295 دائما

 2 22.8 91 أحياناا 

 3 3.4 14 نادراا

  % 100 400 الإجمالي
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% من عينة الدراســــــة يتابعون المحتوى التســــــويقى 73.8أن نســــــبة  يتضتتتتح من الجدول: 
للمؤســــســــات )عينة الدراســــة( عبر المواقع الإلكترونية وصــــفحات الفيس بوك )دائمًا( فى 

 %.3.4الترتيب الأخيرمن يتابعونها )نادرًا( بنسبة وفى  الترتيب الأول،
ــوعات كثيرة على المواقع   ــير هذه النتيجة إلى تعدد متابعة المبحوثين بموضـــ وبمكن تفســـ

ــاهم فى الاهتمـام والمتـابعة  ـــ ـــــ ـــــبوك كمـا أن ارتفـاع وعى المبحوثين ســــ ـــــ الإلكترونيـة والفيســــ
 والبنوك عينة الدراسة. بالمعلمات المرتبطة بالحملات التوعوية لشركات الاتصالات

 مدى حرص المبحوثين على متابعة المحتوى التسويقى للمؤسسات عينة الدراسة -4
يوضح مدى حرص المبحوثين على متابعة المحتوى التسويقى للمؤسسات  :(5)رقمجدول 

 عينة الدراسة عبر الموقع الإلكترونى وصفحات الفيس بوك
 الترتيب  النسبة % التكرار مدى الحرص

 1 66.2 265      حريص بدرجة كبيرة

 2 28.3 113 حريص بدرجة متوسطة  

 3 5.5 22 حريص بدرجة ضعيفة    

  % 100 400 الإجمالي

%( من عينة الدراسة حريصين )بدرجة كبيرة( على 66.2أن نسبة)  يتضح من الجدول: 
متابعة المحتوى التســـويقى للمؤســـســـات عينة الدراســـة عبر الموقع الإلكترونى وصـــفحات 

%(، وأخيرًا )حريصـــــــين 28.3الفيس بوك، يليها )حريصـــــــين بدرجة متوســـــــطة( بنســـــــبة)  
 %(.5.5بنسبة) بدرجة ضعيفة( 

على متابعة   -عينة الدراسة – وتعكس النتيجة السابقة الحرص الشديد للمبحوثين 
 .المحتوى التسويقى عبر الموقع الإلكترونى والفيس بوك

 العملاء أفراد احتياجات تلبية على بوك الفيس وصفحات الإلكترونى الموقع قدرة -5
 تلبية على بوك الفيس وصفحات الإلكترونى الموقع قدرة يوضح(: 6) رقم جدول

 عينة المؤسسات خدمات عن معلومات على الحصول فى العينة أفراد احتياجات
 الدراسة
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 الترتيب  النسبة % التكرار مدى الاستطاعة

 1 70.2 281 بدرجة مرتفعة

 2 27 108 بدرجة متوسطة

 3 2.8 11 بدرجة ضعيفة

  % 100 400 الإجمالي

ــبة)يتضتتح من الجدول:  ــة يرون بأن الموقع الإلكترونى 70.2أن نسـ %( من عينة الدراسـ
وشــبكات التواصــل الاجتماعي )الفيســبوك(  قادرة )بدرجة مرتفعة( على تلبية احتياجاتهم 
في الحصــول على معلومات عن خدمات المؤســســات عينة الدراســة، ثم من يرونها قادرة 

%(، وأخيرًا من يرونها )بدرجة ضـــعيفة( 27نى بنســـبة))بدرجة متوســـطة( فى الترتيب الثا
 %(.2.8بنسبة)

ــبوك( قادرة  ــبكة الاجتماعية)الفيســـ ــير هذه النتيجة أن الموقع الإلكترونى والشـــ ويمكن تفســـ
ـــــول على معلومـات عن الخـدمـات  ـــــ وبـدرجـة عـاليـة على تلبيـة احتيـاجـات العملاء للحصــــ

 المعلن عنها.
أسباب تصفح المبحوثين للمحتوى التسويقى عبر المواقع الإلكترونية وصفحات  -6

 الفيس بوك للمؤسسات عينة الدراسة
يوضح أسباب تصفح المبحوثين للمحتوى التسويقى عبر المواقع  :(7) رقم جدول

 الإلكترونية وصفحات الفيس بوك للمؤسسات عينة الدراسة

 التكرار الأسباب 
النسبة 

% 
 الترتيب 

 1 68.8 275 الحصول على المعلومات والأخبار

المقارنة بين سمات وخصائص الخدمات المتوفرة 
 بالأسواق 

271 67.8 2 

 3 66.5 266 لمساعدتي على اتخاذ قرارات شرائية سليمة

 4 66 264 سهولة الاستخدام وسرعة التحميل
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 5 65.3 261 تمدني بتفاصيل أكثر عن الخدمة

 6 59.3 237 لمساعدتي على تمييز المحتوى المضلل

 7 55.8 223 مسلية وجذابة

 8 55.3 221 زيادة مستوى الوعى

 9 54.5 218 الفضول و حب الاستطلاع

 10 54 216 اكتساب معارف وخبرات

 11 47 188 أسعار الخدمات المعلن عنها تناسبني 

 تتتتتتتت تتتتتتتت 0 أخرى 

 ( 400المبحوث اختيار أكثر من بديل ن= ))*( بإمكان 
ـــــويقى عبر المواقع يتضتتتتتتح من الجدول:  ـــــفح المبحوثين للمحتوى التســــ ـــــباب تصــــ أن أســــ

الإلكترونية وصـــفحات الفيس بوك للمؤســـســـات عينة الدراســـة تمثلت فى )الحصـــول على 
ــبـــــة)  ـــ ـــــ %(، بينمـــــا فى الترتيــــب 68.8المعلومـــــات والأخبـــــار( فى الترتيـــــب الأول بنســــ

 %(.47( بنسبة)ىعارالخدمات المعلن عنها تناسبنالأخير)أس
والتى أوضـــحت أن   (14)(2019واتفقت هذه النتيجة مع دراســـة )هويدا محمد لطفى احمد،

ــــــل  ـــــ ـــــول على المعلومـات والأخبــار من أبرز إيجــابيــات مواقع التواصــــ ـــــ ـــــهولـة الحصــــ ـــــ ســــ
 الاجتماعى.

مدى استتتطاعة العلاقات العامة الرقمية على صتتياصة وصتتناعة محتوى تستتويقى   -7
 جيد للمؤسسة

يوضح مدى استطاعة العلاقات العامة الرقمية على صياصة وصناعة  :(8) رقم جدول
 محتوى تسويقى جيد للمؤسسة

 الترتيب  النسبة % التكرار مدى الاستطاعة

 1 75.4 302      بدرجة مرتفعة

 2 22.8 91 بدرجة متوسطة  

 3 1.8 7 بدرجة ضعيفة    
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ــبة  يتضتتتتتح من الجدول:  ــ ــــة يرون بأن العلاقات العامة 75.4أن نســــ % من عينة الدراســــ

الرقمية قادرة بدرجة )مرتفعة( على صــياغة وصــناعة محتوى تســويقى جيد للمؤســســة، ثم 
%، وأخيرًا 22.8من يرونها تســــــتطيع ذلك )بدرجة متوســــــطة( فى الترتيب الثاني بنســــــبة  

 %.1.8تهم من يرونها تستطيع بدرجة )ضعيفة( ونسب
ـــــياغة  ـــــين قادرين على صــــ ـــــير ذلك أن العلاقات العامة الرقمية لديها ممارســــ ويمكن تفســــ

   وصناعة محتوى تسويقى جيد للمؤسسة.
 أشكال المحتوى التسويقى -8

ن أن يطالعوا به المعلومات على مواقع ييوضح الشكل الذى يفضل المبحوث :(9) رقم جدول
 الدراسةوصفحات المؤسسات عينة 

 الشكل

 العينة الكلية

 التكرار 
 المتوسط

الانحراف 
يب  المعياري 

ترت
ال

 

درجة 
 معارض محايد موافق الموافقة

 مرتفعة  1 0.51 2.73 14 78 308 الصور

الدمج بين 
 الأشكال

 مرتفعة  2 0.56 2.71 23 70 307

 مرتفعة  3 0.58 2.70 26 67 307 مقاطع فيديو

استخدام 
الرسوم 
 والنصوص

 مرتفعة  4 0.58 2.68 24 80 296

 مرتفعة  5 0.61 2.62 29 94 277 أخبار مكتوبة

 متوسطة 6 0.87 1.83 192 81 127 الإنفوجرافيك

  % 100 400 الإجمالي
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 محايد 0.61 2.54 الإجمالي

ن أن يطالعوا يأن المتوسـطات الحسـابية للشـكل الذى يفضـل المبحوثيتضتح من الجدول: 
ــة تراوحت ما بين ) ــات عينة الدراسـ ــسـ ــفحات المؤسـ : 2.73به المعلومات على مواقع وصـ

ــابى )1.83 ــ ــط حســــ ــ ــور( فى الترتيب الأول وبمتوســــ ــ (، يليها 2.73(، حيث جاءت )الصــــ
( وبمتوســط حســابى مقاطع فيديو(، ثم )2.71( وبمتوســط حســابى )الدمج بين الأشتكال)
(، 2.68(، )اســــتخدام الرســــوم والنصــــوص( فى الترتيب الرابع بمتوســــط حســــابى )2.70)

ــــــابى )أخبتار مكتوبتةيليهـا ) ـــــ ـــــط حســــ ـــــ (، بينمـا جـاء 2.62( فى الترتيـب الخـامس، بمتوســــ
 (.1.83حسابى ))الإنفوجرافيك( فى الترتيب الأخير وبمتوسط 

 نتائج فروض الدراسة:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية أنشطة العلاقات العامة الرقمية   •

 ومعدل رضا الجمهور عن المحتوى التسويقي للمؤسسات عينة الدراسة. 
يوضح معاملات الارتباط بين فاعلية أنشطة العلاقات العامة الرقمية : (10)يوضحجدول 

 للمؤسسات عينة الدراسة ىومعدل رضا الجمهور عن المحتوى التسويق

 المتغيرات

معدل رضا الجمهور عن المحتوى 
 التسويقي للمؤسسات 

 نوع الدلالة مستوى الدلالة قيمة ر

 دال إحصائياا 0.01 ** 0.60 فاعلية أنشطة العلاقات العامة الرقمية

 0.01)**( دال عند مستوى  
 يتبين من الجدول:

ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين فاعلية تحقق الفرض، حيث ثبت وجود علاقة 
أنشطة العلاقات العامة الرقمية ومعدل رضا الجمهور عن المحتوى التسويقي 

للمؤسسات عينة الدراسة؛ مما يعني أنه كلما زادت فاعلية واستخدام أنشطة العلاقات 
دل رضا العامة الرقمية داخل المؤسسات عينة الدراسة كلما ساهم ذلك فى زيادة مع

 الجمهور عن المحتوى التسويقي المقدم من خلالها.
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 :التحقق من الفرض الثاني *
  ى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متابعة الجمهور للمحتوى التسويق •

للمؤسسات عينة الدراسة ومدى الاستفادة من الحملات التوعوية على المواقع 
 الإلكترونية لها. 

 ىيوضح معاملات الارتباط بين متابعة الجمهور للمحتوى التسويق: (11) رقم جدول
للمؤسسات عينة الدراسة ومدى الاستفادة من الحملات التوعوية على المواقع الإلكترونية 

 لها

 المتغيرات

مدى الاستفادة من الحملات الحملات التوعوية 
 على المواقع الإلكترونية لها

 نوع الدلالة مستوى الدلالة قيمة ر

متابعة الجمهور للمحتوى 
التسويقي للمؤسسات عينة  

 الدراسة

 دال إحصائياا 0.01 ** 0.57

 0.01)**( دال عند مستوى  
 يتبين من الجدول:

تحقق الفرض، حيث ثبت وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين متابعة 
الجمهور للمحتوى التستويقي للمؤستستات عينة الدراستة ومدى الاستتفادة من الحملات  

ممـا يعني أنـه كلمـا كـان معـدل متـابعـة الجمهور  التوعويتة على المواقع الإلكترونيتة لهتا؛ 
تفع كلما ســـــــاهم ذلك فى زيادة حجم الاســـــــتفادة من للمحتوى التســـــــويقي للمؤســـــــســـــــات مر 

 الحملات التوعوية على المواقع الإلكترونية لها.
 خاتمة الدراسة: 

على المواقع الإلكترونية   عملاءالتعرف على معدل اعتماد ال استهدفت الدراسة الحالية
، حيث بخدمات المؤسساتحصول على المعلومات المتعلقة وصفحات الفيس بوك لل

تنتمي هذه الدراسة إلى فئة الدراسات الوصفية التي تستهدف وذلك بالاعتماد على منهج 
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( مفردة 400، بالتطبيق على عينة عمدية قوامها )عملاءالمسح الوصفي باستخدام مسح ال
 المبحوثون  يتعامل التى البنوك أو الشركات وأبرزلعملاء المؤسسات عينة الدراسة، من 
 يليها الأول، الترتيب فى%( 39.3) بنسبة( المصري الأهلي البنك) فى تمثلت معها

 الترتيب  فى  بينما  ،%(28.8)بنسبة(  Orange)  شركة  ثم  ،%(33.8)بنسبة(  We  شركة)
 %(.19.8)بنسبة( الدولي التجاري البنك) الأخير
 المساهمة  البنوك  أكبر  من  الأهلى  البنك  أن  باعتبار  منطقية  النتيجة  هذه  أن  الباحثة  وترى

 المواطن  حياة تحسين فى دوره بأهمية لإيمانه وذلك المجتمعية، المسئولية مجال فى
 على  تركز  والتى  م،  2020  عام  مطلع  أطلقها  التى  البنك  استرايجية  مع  وتماشيًا  المصرى،

  تجربة  وتعزيز الشاملة، التسويق وقنوات الاصطناعى والذكاء الرقمى التحول تعزيز
، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من المصرفى العمل أوجه مختلف فى الرقمية العملاء
 أهمها:

بشكل دائم وبصفة مستمرة،    وصفحات الفيس بوك  لمواقع الإلكترونيةأن من يتابعون ل -
أي كل يوم تقريبًا في المرتبة الأولى، تلاها في المرتبة الثانية من يتابعونها بشكل  

 متوسط، وفي المرتبة الثالثة من يتابعونها بشكل نادر.

  عينة   -المؤسسات عليها تعتمد التى الرقمية التطبيقات أكثر توصلت الدراسة إلى أن -
 فى  تمثلت  البحوثين  عينة  نظر  وجهة  من  العامة  العلاقات  أنشطة  إدارة  فى  -  الدراسة

)  بنسبة بوك الفيس ثم%( 82.8) بنسبة الأول الترتيب فى( الإلكترونى الموقع)
  المحتوى  بمتابعة( الدراسة عينة) العملاء اهتمام الدراسة نتائج وأشارت ،%(78.5

  بشكل   للمؤسسات  بوك  الفيس  وصفحات  الإلكترونية  المواقع  عبر  للمؤسسات  التسويقى
  الدراسة  نتائج أوضحت كما ،%(73.8) بنسبة الأولى المرتبة فى جاءت حيث دائم؛

( الفيسبوك)الاجتماعية والشبكة الإلكترونى للموقع المبحوثين تفضيل أسباب أهم أن
  .(الاجتماعية  الشبكة  أو  الموقع  داخل  الاستخدام  سهولة)  فى  تمثلت  عليها  تعتمد  التى

  إحصائية   دلالة  ذات  طردية  ارتباطية  علاقة  توجد"    القائل  الرئيسى  الفرض  صحة  ثبوت -
 المحتوى عن الجمهور رضا ومعدل الرقمية العامة العلاقات أنشطة فاعلية بين

 . "الدراسة عينة  للمؤسسات التسويقي
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 دلالة ذات طردية ارتباطية علاقة توجد" القائل الرئيسى الفرض صحة ثبوت   -
 ومدى الدراسة عينة للمؤسسات التسويقي للمحتوى الجمهور متابعة بين إحصائية
 ".لها الإلكترونية المواقع على التوعوية الحملات من الاستفادة

 توصيات الدراسة:
 في إطار النتائج السابقة، توصي الدراسة بعدة نقاط هامة، تتمثل في: 
الحديثة أثناء القيام بالتخطيط، لأنها سوف تضيف عنصر  الاهتمام بتوظيف االتقنيات   -

 الدقة على خطط العلاقات العامة.

  التنموية  مخططاتها ضمن الرقمية العامة العلاقات على المؤسسات اعتماد ضرورة -
  التواصل  ومواقع الإلكترونية المواقع بفعالية والاهتمام واضحة، سياسات خلال من

  مختلف  مع عبرها التفاعلية توفير على والتركيز محتواها، وتحديث الاجتماعى
 . المؤسسة جماهير

  نحو اتجاهاتهم لمعرفة والعملاء بالاتصال القائم بين مقارنة ميدانية دراسة إجراء -
 . بالمؤسسات التسويقى المحتوى
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