
 

داء المؤسسي للقنوات الإخبارية علي الأالإدارة التليفزيونية تنظيم  و  خطيطأثر ت       

    دراسة ميدانية علي القائم بالاتصال
 إعداد  

عيد هاجر شعبان سعداوي   

جامعة المنيا -كلية الآداب   -بقسم الإعلام  مدرس مساعد  

-المقدمة:  

الأساسية لرفع كفاءة العمل الإعلامي، فكلما كانت الإدارة واعية وفعالة تعد الإدارة الناجحة بمثابة الركيزة  
بكافة عناصرها تحسن الأداء المؤسسي بكافة آبعاده، والتي تشمل تطور النواحي التشغيلية للقناة، وتحقيق نمو 

ربحية. وجوده في محتوي الأعمال المقدمة، والتي تجذب أكثر عدد من الجمهور،  وتحقق أعلى مقدار من ال  

فالعملية الإدارية هي سلسلة متواصلة الحلقات، كل منها يؤدي إلى يكمل الأخر، ولا يتسنى تحقيق هذا 
التكامل، إلا عند مراعاة الإدارة للتأثيرات الخارجية والداخلية، حيث تتأثر الإدارة أحياناً بالضغوط السياسية، 

وط كلما تزايدت أزمات المجتمع، ومؤخراً تصدرت وأحيانا آخرى بالنواحي الاقتصادية، وتتزايد هذه الضغ 
مجموعة من الأزمات الهامة والخطيرة، التي تمس استقرار المجتمع كأزمات الإرهاب، والفساد وارتفاع الأسعار، 

 وأزمات اللاجئين العرب . 

 ليات، وخاصةعدداً من الإشكاالقنوات التليفزيونية    إدارة في  كلاً من عنصري التخطيط والتنظيم    ثيركذلك ي
حيث لم تعد الإشكالية في مساءلة تواجد كلاً من عناصر ي تحقيق الفاعلية لكلًا منهما  ، ما يتعلق بمستو في

الإدارة سواء أكان التخطيط أو التنظيم ، فمساءلة تواجد عناصر الإدارة أمر قد يكون موجود بالفعل ولكن 
عناصر وتحقيقها للأهداف والوظائف المنوط بها من قبل الإشكالية البارزة في الأمر هو مستوي فاعلية تلك ال
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الإدارة ، فمستوي الفاعلية وتحقيق مستوي شامل لكافة الأبعاد هو الفيصل في الوقت الحالي ، وهو هدف 
 معظم القنوات التليفزيونية وخاصة القنوات الإخبارية والتي تطمح في تحقيق مستوي أكبر في المنافسة . 

في القنذذذذوات    -  تحقيذذذق  فاعليذذذة عنصذذذري التخطذذذيط والتنظذذذيم    حاولذذذت هذذذذه الدراسذذذة تقصذذذي مذذذذدىقذذذد  لذذذذا ف  
، وذلذذك بالتطبيذذق علذذى عينذذة    أداء تلذذك القنذذوات  تحسذذن في مسذذتوي  ومذذا ترتذذي عليهذذا مذذنالتليفزيونيذذة الإخباريذذة  

النيذل  في قنذا   الفنيذين  القائمين بالاتصال من ) المخرجين والمصورين والمعدين والمراسلين ومقدمي البرامج و  من
 . on liveوقناة للأخبار  

 -:الدراسات السابقة

 دراسات تناولت بعدي التخطيط والتنظيم في القنوات التليفزيونية . 

بعنااوا" نتنظاايم وةدارق القنااوات    1(2016دراسة : عبد الناصر وصفي عبد الوهااا،    -1
 الفضائية وعلاقته بعملية الإنتاج البرامجي  

هذذذدفت هذذذذه الدراسذذذة إلي المقارنذذذة بذذذين أسذذذاليي الإدارة بالقنذذذوات الفضذذذائية الحكوميذذذة والخاصذذذة  
متمثلة في شبكتي تليفزيون النيل والحيذاة ، وعلاقتهذا بعمليذة الإنتذابر البرامجذي ، وذلذك مذن خذلال  

أهذذم الاتجاهذات الخاصذة بالمذذديرين اذو المظذذاهر الإداريذة المختلفذة ورصذذد مذدي  ثذذير  التعذرف علذي  
مذذذن ل علذذذي جذذذودة الإنتذذذابر  مذذذدخلات العمذذذل المختلفذذذة الإداريذذذة والفنيذذذة ، علذذذي العمذذذل الإداري و 

مفذذردة    400كمذذا اسذذتخدمت الدراسذذة مذنهج المسذذح وابقذذت الدراسذذة علذي عينذذة مذذن  ،  وتطذويره  
مفذردة  307من العاملين بشبكتي تليفزيون النيل والحياة ،إلا أنذ  اسذتباب لتطبيذق البحذث عذدد  

مفذذردة مذذن العذذاملين بشذذبكة تليفزيذذون    101مذذن العذذاملين بشذذبكة تليفزيذذون النيذذل و  206مذذنهم  
أيضذذاً علذذي عينذذة مذذن المذذديرين بشذذبكتي تليفزيذذون النيذذل والحيذذاة علذذي    الحيذاة ، كمذذا ابقذذت الدراسذذة

 .مفردة من مديري الشبكتين    48عدد 
 

عبد الناصر وصفي عبد الوهاب ، تنظيم وإدارة القنوات الفضائية وعلاقته بعملية الإنتاج البرامجي ،دراسة مقارنة بين  1

) جامعة المنيا : كلية الآداب ، قسم الإعلام ،  رسالة دكتوراة غير منشورةنظامي الإدارة بشبكتي تليفزيون النيل والحياة ، 

2016 ) 
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ائية وبذذذين الإنتذذذابر  توصذذذلت الدراسذذذة إلي أن هنذذذا  علاقذذذة بذذذين التنظذذذيم الإداري بالقنذذذوات الفضذذذو 
كمذذذذا أكذذذذدت الدراسذذذذة علذذذذي عذذذذدت رفذذذذا العذذذذاملين بشذذذذبكة تليفزيذذذذون النيذذذذل عذذذذن  ،  البرامجذذذذي بهذذذذا  

الأسذذاليي الإداريذذة المتبعذذة وأقذذا أعاقذذت عمليذذة الإنتذذابر البرامجذذي ، كمذذا أكذذد العذذاملون في شذذبكة  
تليفزيذذون النيذذل أن هنذذا  تايذذاباً خمذذاً للتخطذذيط البرامجذذذي بالشذذبكة ، وهذذذا أثذذ ر سذذلباً علذذي عمليذذذة  

  وافحتايرالإنتابر البرامجي ، في حين أكد العاملون بشبكة تليفزيون الحياة علي وجود تخطيط 
بعناااوا" نالعوامااار الماااتخرق في التخطااايط  2(2014دراساااة :عمااااد عباااد المق)اااود  ااال     -2

 البرامجي للقنوات الم)رية الحكومية والخاصة في ضوء المنافسة 
هدفت هذه الدراسة إلي توصيف وتحليل وتقييم قذرارات عمليذة التخطذيط البرامجذي بالقنذوات  

صذة ، مذن خذلال دراسذة العوامذل والمتغذيرات المذؤثرة في  المصرية الحكومية مقارنة بالقنذوات الخا
هذذذه العمليذذة ، وعلاقتهذذا بتحديذذد بنيذذة الذذبرامج واريقذذة وأسذذلوب تنظيمهذذا بالخذذرائط البرامجيذذة  

وقذذذد اسذذذتخدمت الدراسذذذة  ،يذذذد اسذذذااتيبيات الجدولذذذة المطبقذذذة  لتلذذذك القنذذذوات ، بهذذذدف تحد 
عرفذذذذة الأهذذذذداف الذذذذتي تسذذذذعي  مذذذذنهج المسذذذذح وصذذذذحيفة الاستقصذذذذاء فذذذذمن أدوات الدراسذذذذة لم

المؤسسذذات الإعلاميذذة إلي تحقيقهذذا ، والمتغذذيرات المذذؤثرة علذذي عمليذذة التخطذذيط ، والمهذذات الذذتي  
تتضمنها عملية التخطيط ، كما تناولت الدراسة أيضا بالبحث في المشذكلات والصذعوبات  

 .التي تواج  عملية التخطيط البرامجي
بعنااوا" ندور التطااوير التنظيمااي    3(1120دراسة: عماااد يوسااع مسااعود وصاابا ماادور   -3

 في الآداء المنهي لقناق الجزيرق  
هذدفت هذذه الدراسذة إلي تسذليط الضذذوء علذي دور التطذوير التنظيمذي في ايداء المنهذي لقنذذاة  
الجزيرة ، من خلال إلقاء الضوء علي مفهوت التطوير التنظيمي ،وأهدافذ  ،ومداخلذ  ،وكيفيذة  

 
،العوامل المؤثرة في التخطيط البرامجي للقنوات المصرية الحكومية والخاضة في ضوء  عماد عبد المقصود شلبي   2

 (2014)القاهرة :كلية الإعلام ، قسم الإذاعة والتليفزيون ، رسالة دكتوراة غير منشورة   المنافسة، 
العلمية للدراسات  المجلة عماد يوسف مسعود وصبامدور ،دور التطوير التنظيمي في الآداء المهني لقناة الجزيرة ،  3

 13-43،ص2،2011،عدد التجارية والبيئية
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كمذا    لذي رفذع كفذاءة القنذوات الإعلاميذةإدارت  ،واسااتيبيات  وما يقدم  من حلول تساعد ع
سذة أيضذاً إلي تقيذيم مسذتوي قنذاة الجزيذرة مذن حيذث )الاحاافيذة ، بذرامج حواريذة  هدفت الدرا

هادفذذذة التغطيذذذة الحصذذذرية ، تغطيذذذة الأحذذذذداا ،اعتمذذذاد الجذذذودة الشذذذاملة ،التوقيذذذت المناسذذذذي  
إلي  وقذذذد توصذذذلت الدراسذذذة  ،للخذذذبر ،تطذذذور الشذذذكل والمضذذذمون ،ومؤشذذذرات عديذذذدة آخذذذري  

 قناة الجزيرة في محاور )تطوير الهيكل التنظيمي،   وجود أثر لأبعاد التطوير التنظيمي في
بعنااوا" :في دراسااة حتميااة التوياا    ااو  4(2010دراسة :علي عبد الب)ر سيد حساا)   -4

الإدارق الإلكترونياااة للتليفزياااو" الم)اااري  دراساااة حالاااة علاااي القنااااق ال انياااة (هااار نظاااا   
 العمر في التليفزيو" الم)ري التقليدي ؟

هذذذذدف البحذذذذث إلى تغيذذذذير النظذذذذات الإداري للعمذذذذل بالقنذذذذاة ،وهذذذذو نظذذذذات تقليذذذذدي ، لا يلذذذذ   
احتياجذذذات العمذذذل العصذذذرية ، لذذذذا اذذذدف الدراسذذذة الحاليذذذة إلى محاولذذذة الوقذذذوف علذذذى النظذذذات  
الإداري الحذذذالي لبيذذذان مذذذدى قصذذذوره وترهلذذذ  ، ومقارنذذذة نظذذذات عمذذذل القنذذذاة البرامجذذذي بالنظذذذات  

لملائم ل  ، كما يهدف البحذث إلي الوقذوف علذي الأقسذات ، والإدارات  الإداري لمعرفة عدت ا
الذذذذتي هتاجهذذذذا نظذذذذات العمذذذذل الإداري وليسذذذذت في الهيكذذذذل ، ومعرفذذذذة عذذذذدد الكذذذذوادر الإداريذذذذة  

صذذذت الدراسذذذة إلى أديذذذة تعذذذديل الهيكذذذل التنظيمذذذي  خلو بالقنذذذاة ومذذذؤهلاام ومذذذاذا يفعلذذذون    
 .اة فمن مرحلة التطوير البرامجي  للقن

حذذول تحليذذل عمليذذة  (James paul Roberts  2010راسااة ساايل بااوت روباارتل  د -5
اسذتهدفت الدراسذة محاولذة استكشذاف الجوانذي التنظيميذة الذتي  ن5"صنع القرار في صناعة التليفزيون 

تحيط باختيار أفكار البرامج والمراحل التي تمر بها .واعتمدت الدراسذة علذي أسذلوب تحليذل المسذتوي  
الثذذذاب لبيذذذانات حذذذول بذذذرامج التليفزيذذذون في بريطانيذذذا وكيفيذذذة اختياريهذذذا وتطويرهذذذا خذذذلال الفذذذاة مذذذن  

 
علي عبد البصر سيد حسن .في دراسة حتمية التغيير نحو الإدارة الإلكترونية بالتليفزيون المصري "دراسة حالة علي  4

،أبريل 127، عدد 28، مصر )سالتنمية الإدارية القناة الثانية (هل نظام العمل في التليفزيون المصري التقليدي؟ ، 

 76 -77(ص2010
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إلي أسذذذلوب المقذذابلات المتعمقذذذة مذذذع عذذدد مذذذن المبرمجذذذين والمذذذديرين  بالإفذذذافة    2008حذذتي    2007
  BBC,ITV, Channelyالتنفيذيين والمنتبين ل اختيارهم من 

 المتسسات الإعلامية  داء فيال اني : دراسات تناولت مستوي الأالمحور  
( بعنااوا" : رخاار القيااادق الت ويليااة علااي  داء  2013دراسة : علي صديق عبااد ا السااويدي   -1

تناولذذذت الدراسذذذذة العلاقذذذة بذذذذين القيذذذادة التحويليذذذة وأداء المنظمذذذذة في قطذذذاع الاتصذذذذالات  6المنظمااااات  
السعودي واذدف إلي التحقذق مذن مسذتوي وجذود القيذادة التحويليذة في هذذا القطذاع .ووفذع نمذوذبر  

فافذذذت  ، كمذذذا اف التعذذذرف علذذذي كفذذذاءة هذذذذا القطذذذاع  العلاقذذذة بذذذين متغذذذيرات الذذذدرا  بهذذذد   يوفذذذح
الدراسة وجود علاقة موجبة بذين القيذادة التحويليذة وأداء المنظمذات في قطذاع الاتصذالات السذعودي  
، ووجذذذذود علاقذذذذة معنويذذذذة موجبذذذذة بذذذذين متغذذذذيرات القيذذذذادة التحويليذذذذة ونتذذذذائج أداء قطذذذذاع الاتصذذذذالات  

ووجذذذذذود فذذذذذرول معنويذذذذذة للعلاقذذذذذة بذذذذذين متغذذذذذيرات القيذذذذذادة التحويليذذذذذة ونتذذذذذائج أداء قطذذذذذاع  السذذذذذعودي ،  
 الاتصالات السعودي في الشركات الأكثر نجاحا والأقل نجاحا .

(بعنااوا" قياااه القاادرق المتسسااية وفعاليااة  2012دراسااة دمااد دااروه  اا اته ساالامة   -2
 7  تسسات ال) فيةالإنتاج لإجراء الت سين المستمر وضما" جودق الأداء في الم

هذذذدفت الدراسذذذة لمعرفذذذة تطبيذذذق المؤسسذذذات الصذذذحفية لأسذذذاليي وأدوات ومسذذذافات جذذذودة  
المنتج الصحفي في ظل التنافسية القومية والعربية والدولية للصحافة الورقية من جانذي وبذين  
صحافة المواان من جاني آخر ، كما هدفت لقيا  إمكانيات أهذم المؤسسذات الصذحفية  

تمتلذذك مطذذابع خاصذذة سذذواء كانذذت صذذحف قوميذذة أو حزبيذذة أو خاصذذة وكذذذلك ر يذذة  ) الذذتي  
خذذبراء الإنتذذذابر الصذذحفي في مجذذذالات التحريذذر والطباعذذذة والتوزيذذع والإعذذذلانات بشذذأن المعذذذايير  

في مجذالات التنافسذية الإعلاميذة    التي يجي أن تطبقها المؤسسات الصذحفية وتلتذزت بهذا للبقذاء
ة تطذذذورا كبذذذيرا قذذذد شذذذهدت  المؤسسذذذات الصذذذحفية الموجذذذودة في  أن ثذذذوخلصذذذت الدراسذذذة إلي   ،

 السول المصرية علي كافة المستويات الإداري والتنظيمي والتكنولوجي .
 

علي صديق عبد الله السويدي .أثر القيادة التحويلية علي أداء المنظمات .دراسة تطبيقية علي قطاع الاتصالات السعودي  6

 ( 2013) جامعة القاهرة : كلية التجارة ، قسم إدارة الأعمال ، رسالة ماجستير غير منشورة " ، 
محمد محروس شحاته سلامة .قياس القدرة المؤسسية وفعالية الانتاج لاجراء التحسين المستمر وضمان جودة الاداء في  7

)جامعة حلوان ،كلية الفنون التطبيقية .قسم الطباعة والنشر والتغليف   رسالة دكتوراة غير منشورةالمؤسسات الصحفية "، 

 ،2012 ) 
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(بعنااوا" نةدارق التكلفااة المسااتهدفة لم اااري   Huang ,Yin 2010 )8دراسااة  -3
هذذذذه الدراسذذذة إلي تنذذذاول كيفيذذذة إدخذذذال نظذذذات فعذذذال لإدارة    تهذذذدفالساااينما والتليفزياااو"ن  

التكاليف لمشاريع السينما والتليفزيون ، ونظم التكلفة التي تحذاول الدراسذة تطبيقذ  هذو نظذات  
(Tcm  ،  وإمكانيذذة الجمذذع بذذين اسذذااتيبية   حيذذث يبحذذث هذذذا النظذذات في التكلفذذة المتقدمذذ
لأساسذذذية لإدارة  بالتفصذذذيل النظريذذذة االدراسذذذة    ناولذذذتوت،  لشذذذركة وسذذذول المنافسذذذة الإعلاميذذذة  ا

في الوفذذع الإنمذذائي الحذذالي لمؤسسذذات السذذينما والتليفزيذذون في الصذذين    تثذذبحالتكلفذذة  ، كمذذا  
إدارة التكذذذاليف  ،كمذذذا تبحذذذث الدراسذذذة بالتحليذذذل عميذذذق لوفذذذعية التشذذذغيل الفريذذذدة وميذذذزات  

وحالتهذذا والمشذذكلات الخاصذذة بشذذركات السذذينما والتليفزيذذون .كمذذا قذذدمت الدراسذذة تصذذميم  
  إلي  وخلصذذذذت نتذذذذائج الدراسذذذذة  ،لنظذذذذات التكلفذذذذة المسذذذذتهدف لمشذذذذروعات الأفذذذذلات والتلفزيذذذذون  

بالإشذذذذارة إلى مشذذذذكلت     Huayi Brothersتطبيذذذذق نظذذذذات التكذذذذاليف المسذذذذتهدفة في  
   عض التدابير المتقدمة من أجلها.  تكاليف ووفع بالرئيسية في إدارة ال

بعنصذذري  نلاحذذم مذذن عذذرا الدراسذذات السذذابقة المتعلقذذة  -التعليااق علااار الدراساااات الساااابقة:
أديذذة الموفذذوع وحيويتذذ  لذذدى البذذاحثين، تذذا جعلهذذم يتنذذاولون جوانذذي  تلفذذة  التخطذذيط والتنظذذيم  

،    الصذذذحف أو مؤسسذذات العلاقذذات العامذذة والقنذذوات التليفزيونيذذذة    سذذواء أكانذذت علذذى مسذذتوى
للقذائم  عناصذر الإدارة الإعلاميذة   كذلك يوجد تباين بين نتذائج الدراسذات السذابقة الذتي تناولذت  

،  بالقذائمين بالاتصذال  بالاتصال, أيضا كان مذنهج المسذح الأكثذر حضذوراً في الدراسذات المتعلقذة  
تلافذذذات  داب هذذذو الغالذذذي أيضذذذاً، وأظهذذذرت الدراسذذذات وجذذذود اخفيمذذذا كذذذان أسذذذلوب المسذذذح الميذذذ

 .يداء القنوات التليفزيونية  القائم بالاتصال  وفرول في مدى تقييم  
في فذوء الاهتمذذات الذذي أولتذذ  الفضذائيات بصذذفة عامذة والفضذذائيات المصذرية بصذذفة خاصذذة  -م ااكلة الدراسااة:
الإشذكاليات    وانطلاقاً من عدد مندارة وكل ما يتعلق بها  والسعي إلي تطوير وتحسين نظم الإ، لعناصر الإدارة 

 
8Xiamen  ent for movie and television enterprisesHuang ,Yin :Target cost managem -

).University (People's Republic of China), ProQuest Dissertations Publishing, 2010. 
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ذلذك  تمثلذت مشذكلة    في فذوء،  داء القنذوات التليفزيونيذة  أالتي تثيرها الأزمات الإداريذة والذتي تذؤثر بذدورها علذي  
مسااتوي    خطاايط والتنظاايم علاايفاعليااة عناصاار التبيااا" الأخاار المتبااادت بااين    في داولااة معرفااة  هذذذه الدراسذذة  
تي النيااار  مااا)  ااالات التطبياااق علاااي حاااال  قناااا  وذلااا      المالياااة والوااا  مالياااة    داء المتسسااايالأمنظاااورات  

ماا)    قائمين للات)ات  و هاا ا العناصاار الإداريااةوةتجاهات الالإ بارية     ON LIVEللأ بار وقناق   
  لات رصد وتحلير  راءهم واتجاهاتهم.

    أدية الدراسة الحالية من خلال عدة اعتبارات نظرية ومجتمعية تتمثل فيما يلي : -رهمية الدراسة:

في مجذذال أدبيذذات علذذم    نظذذريإسذذهات علمذذي  تسذذعي الدراسذذة االحاليذذة لتقذذد   ر(: الأهميااة النظريااة ااا ا الدراسااة
الإدارة مذذذن جانذذذي وعلذذذم الإعذذذلات مذذذن جانذذذي آخذذذر حيذذذث تعتذذذبر الدراسذذذة الحاليذذذة مذذذن الدراسذذذات البينيذذذة والذذذتي  
تبحذذث في إشذذكالية إدارة المؤسسذذات التليفزيونيذذة الإخباريذذة ،حيذذث لاحظذذت الباحثذذة محدديذذة الدراسذذات العربيذذة  

ؤسسذذذي لذذذذا تسذذذعي الدراسذذذة الحاليذذذة لوفذذذع مفذذذاهيم محذذذددة  الذذذتي تناولذذذت بالبحذذذث في عناصذذذر الإدارة والأداء الم
لعناصر الإدارة من التخطيط والتنظيم كما تسعي الدراسة ايضا لوفح تعريفات شاملة لذلأداء المؤسسذي .كمذا  

،(  لاحظت الباحثة أيضا قلة في النظريات والمقاييس العلمية التي تتناول أبعاد العملية الإداريذة في المؤسسذات  
   أديذذذة الدراسذذذة الحاليذذذة مذذذن خذذذلال عذذذدد مذذذن الاعتبذذذارات المهمذذذة وهذذذي  :التطبيقياااة اااا ا الدراساااة  :الأهمياااة

إدارة المؤسسذذذات الإعلاميذذذة إلا أن المكتبذذذة العربيذذذة مذذذا زالذذذت تفتقذذذر إلي  ل  علذذذي الذذذرتام مذذذن أديذذذة مجالذذذ  -لتذذذالي:كا
أثناء تعرا المجتمع للأزمات الطارئذة ،  دراسات أعمق تتناول الواقع التطبيقي والميداب للمؤسسات التليفزيونية  

واني وذلذذك مذذن خذذلال دراسذذة ميدانيذذة  الجولذذذا تسذذعي الدراسذذة الحاليذذة لتنذذاول الواقذذع الميذذداب لذذ دارة مذذن كافذذة
 .مطبقة من آداة الأستبيان مطبق علي القائمين بالاتصال )) الجاني المهني   

الدراسذذة إلى: قيذذا  مذذدي  ثذذير تحقيذذق فاعليذذة عناصذذر الادارة  هذذدفت  ااااادل الرئيساااي :-رهااادال الدراساااة:
داء المؤسسي )الجاني المالي ، علميذات التشذغيل الداخليذة ، بعذدي  )تخطيط ، تنظيم   علي تحسين جواني الأ

النمو والتعلم  ، اهتمامات جمهور القناة التليفزيونية  وذلذك مذن خذلال دراسذة ميدانيذة علذي عينذة مذن القذائمين  
 .   on liveوقناة النيل للأخبار تصال من العاملين بقنا  بالا
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بالاتصذذال لمذذدي    مسااتوي ةدراا القااائمينالتعذذرف علذذي  :للقااائمين للإت)ااات     تف)اايلية الخاصااةالاهاادال ال
  في القنذذذوات التليفزيونيذذذة عينذذذة الدراسذذذة أثنذذذاء المعالجذذذة  ، التنظذذذيم  سذذذواء ) التخطذذذيط      عناصااار الإدارقفاعليذذذة  

التعذرف علذي مسذتوي  وكذذلك    الإعلامية للأزمات الأمنية والاجتماعية والاقتصادية والدبلوماسية عينذة الدراسذة
سواء ) الجاني المالي ، العمليات الداخليذة ، بعذدي النمذو    للات)ات لعناصر الأداء المتسسيإدرا  القائمين  

وذلذذذك أثنذذذاء المعالجذذذة الإعلاميذذذة للأزمذذذات الأمنيذذذة  والذذذتعلم ، الجمهذذذور   في القنذذذوات التليفزيونيذذذة عينذذذة الدراسذذذة  
 والاجتماعية والاقتصادية والدبلوماسية عينة الدراسة .

 -تساؤلات الدراسة:

لواقاا   عناصاار الإدارق ماا) تطاايط وتنظاايم في  اار       قااائمين للات)اااتمااا ماادر ةدراا ال  :التسذذا ل الرئيسذذي
رخناء المعالجااة الإعلاميااة للأ مااات الأمنيااة والاقت)ااادية والاجتماعيااة   on liveم) قناتي النير للأ بار و

 والدبلوماسية عينة الدراسة ؟

وا الوصذفية  تنتمذي هذذه الدراسذة إلى الدرسذات والبحذ-لدراسة:رولاً : نوع ا-الإجراءات المنهجية للدراسة:
Descriptive Studies    الذذذتي تسذذذعى إلى دراسذذذة ظذذذاهرة أو حذذذدا أو واقعذذذة أو أزمذذذة معينذذذة وتوصذذذيفها

  اذذو مذذذدىالقذذائمين بالاتصذذذال  رصذذذد وتحليذذل آراء واتجاهذذذات  ومعرفذذة كافذذة جوانبهذذذا، وهذذذه الدراسذذذة تسذذعى إلى  
 داء المؤسسي في القنوات عينة الدراسة .فاعلية عنصري التخطيط والتنظيم علي جواني الأ

والإجابذة علذى   الدراسذة أهذداف لتحقيذق المسح بمنهج الدراسة هذه فيالباحثة   ستعينت-منهج الدراسة:ثانياً:  
  ميذدانياً لعينذة مذن مسذحاً  الدراسذة تتضذمن حيذث منهذا، دلالذة ذات تفسذيرية نتذائج تسذا لااا واسذتخلا 
 .القائمين بالاتصال  

يتمثذذل مجتمذذع الدراسذذة في جميذذع الوحذذدات الذذتي ترتاذذي الباحثذذة في دراسذذتها ،  -ثال ااااً: مجتمااا  وعيناااة الدراساااة:
     ON LIVEويشمل القنوات الفضائية الحكومية والخاصة والتي تم تحديدها في قنا  النيل للأخبار و  
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مفذردة اسذذتباب     170قامذذت الباحثذة بتطبيذق اسذتمارة الاسذذتبيان علذي عينذة عمديذذة قوامهذا   عينااة الدراسااة :  
" مفذذذذذردة مذذذذذن القذذذذذائمين  100"مفذذذذذردة للتطبيذذذذذق في القنذذذذذوات الحكوميذذذذذة والخاصذذذذذة ، اسذذذذذتباب "156مذذذذذنهم "

 " "On liveة  "مفردة من القائمين بالاتصال في قنا56بالاتصال في قناة النيل للأخبار، واستباب "

  لاسذذذذتخرابر  SPSSتم الاعتمذذذذاد علذذذذى الذذذذبرنامج الإحصذذذذائي )  :سااااتخدمةالأساااااليح الإح)ااااائية المرابعاااااً :
 الأساليي الإحصائية لاختبار تسا لات الدراسة.

 :تو ي  المب وخين وفقاً للقناق حكومي /  اص( .نتائج الدراسة :  امساً 

  يوفح توزيع المبحوثين وفقاً للقناة 1جدول )                              

 النسبة المئوية  التكرار القناق                 العينة     

 64.10 100 قناق م)ر الا بارية
ON LIVE 56 35.90 

 % 100.00 156 الإسالي
 للقناق   فيتضح ما يلي : (   ةلي تو ي  المب وخين وفقاً    1ي   جدوت رقم  

  ، فى حذذين نسذذبة عينذذة قنذذاة  %64.10ذ أن نسذذبة عينذذة المبحذذوثين بقنذذاة النيذذل للأخبذذار بلغذذت )
ON LIVE( وقد راعت الباحثة في هذه العينذة أن تكذون تثلذة لكافذة  ،   %35.90بلغت

ن يكذون  أنماط ملكية القنوات الفضائية الإخبارية من حكومية وخاصة ، كمذا تعمذدت الباحثذة أ
القدامي الذين علذي وشذك تذرقيتهم لذدرجات إداريذة ، حيذث  تثلي العينة من القائمين بالاتصال  

 يكون لديهم خلفية ودراية أعمق بالنواحي الإدارية ،وبيان أوج  القوة ومواان القصور.
  يوفح توزيع المبحوثين 2جدول )   تو ي  المب وخين وفقاً للنوع  ذ ور/ ةناث ( . .2

 القناق                 
 النوع       

 الإسالي ON LIVE النير للأ بار 

 النسبة المئوية التكرا النسبة المئوية  التكرار النسبة المئوية  التكرار
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 ر

 68.59 107 67.86 38 69.00 69 ذ ر
 31.41 49 32.14 18 31.00 31 رن ي

100.00 100 الإسالي
% 

56 100.00
% 

156 100.00 % 

اً للنوع وال  جاءت  التالي : يوضح الجدوت السابق النتائج الخاصة بتو ي  المب وخين وفق
  لاجمالي %68.59يلاحم ارتفاع نسبة الذكور بالنسبة للعاملين في القناتين بنسبة بلغت )

  بالنسبة للعاملين في قناة النيل للأخبار ،   %69.00العينة ، حيث جاء الذكور بنسبة  )
( قناة  %67.86وبنسبة  للعاملين في    ON LIVE   ( مقابل    من %31.41، وذلك 

( بنسبة  الإناا  جاءت  حيث   ، القناتين  في  للعاملين  الإناا  نسبة    %31.00إجمالي 
 .   ON LIVE  بقناة %32.14للعاملين بقناة النيل للأخبار ، وبنسبة )

 للمؤهل  يوفح توزيع المبحوثين     3جدول )  المب وخين وفقاً للمتهر العلمي  تو ي  .3

 القناق               
 المتهر العلمي 

 الإسالي  ON LIVE النير للأ بار 

 التكرار النسبة المئوية  التكرار
النسبة 
 المئوية 

 التكرار
النسبة 
 المئوية 

 18.59 29 10.71 6 23.00 23 جامعي تاير متخصص في الإعلات 
 61.54 96 67.86 38 58.00 58 جامعي متخصص في الإعلات 

 7.05 11 14.29 8 3.00 3 جامعي تاير متخصص في الإعلات فول  
 12.82 20 7.14 4 16.00 16 فول جامعي متخصص في الإعلات 

 56 % 100.00 100 الإسالي
100.00

% 156 100 % 

 يوضح الجدوت السابق نتائج تو ي  المب وخين وفقا للمتهر العلمي وال  جاءت  التالي 
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يلاحذذذذم ارتفذذذذاع نسذذذذبة المتخصصذذذذين في الإعذذذذلات للعذذذذاملين بالقنذذذذاتين  حيذذذذث تصذذذذدر الجذذذذامعيون  
المتخصصذذون  للعمذذذل التليفزيذذوب للاتيذذذي الأول  في القنذذذوات عينذذة الدراسذذذة حيذذث بلغذذذت نسذذذبة  

  مذن إجمذالي حبذذم العينذة في القنذاتين ، حيذذث  %61.54الجذامعيين المتخصصذين في الإعذذلات  )
  ، أمذذا قنذذاة النيذذل للأخبذذار  %67.86بنسذذبة بلغذذت ) ON LIVEجذذاءت لصذذاا قنذذاة  

.  ON LIVE  في قنذذاة  %61.54  ، في حذذين بلغذذت نسذذبتهم )%58فبذذاءت بنسذذبة )
ولعر ه ا يعود ةلي انت ار  ليات ومعاهد ورقسا  الإعاالا  وةلي تطااور مهنااة الإعاالا  ورهميااة  

التليفزيونيااة حياات تسااتعين  التخ)ص العلمي في جودق المنتج  وهو ما تسااعي ةليااه القنااوات  
 في العمر للمتخ))ين في الإعلا  .

 تو ي  المب وخين وفقاً لسنوات الخبرق .  .4

 يوفح توزيع المبحوثين وفقاً للخبرة  4جدول )  

 القناق           
 سنوات الخبرق 

 الإسالي ON LIVE النير للأ بار 

 النسبة المئوية  التكرار النسبة المئوية  التكرار النسبة المئوية  التكرار
 7.05 11 19.64 11 ذذ ذذ سنوات  5أقل من  

 30.13 47 51.79 29 18.00 18 سنوات  10  -5من  
 62.82 98 28.57 16 82.00 82 سنوات فأكثر  10من   

 % 100.00 156 % 100.00 56 % 100.00 100 الإسالي
 وال  جاءت  التالي:( نتائج تو ي  المب وخين وفقاً لمستوي 4يتضح م) جدوت  

من    ( الخبرة  سنوات  نسبة  ارتفاع  بنسبة  10يلاحم  العينة  لإجمالي  بالنسبة  فأكثر   سنوات 
  ، %82.00  ، حيث جاءت لصاا قناة النيل للأخبار بنسبة بلغت )%62.82بلغت )
لاها عدد سنوات الخبرة من ،ت  ON LIVE  بالنسبة للعاملين في قناة  %28.57مقابل ) 

  ، حيث جاءت لصاا %30.13ات  بالنسبة لإجمالي العينة بنسبة بلغت )سنو   5-10)
  بالنسبة  %18.00  ، مقابل )%51.79بنسبة بلغت ) ON LIVEالعاملين في قناة  
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للأخبار   النيل  قناة  في  من  ،للعاملين  )أقل  الخبرة  سنوات  عدد  بالنسبة    5تلاها  سنوات   
( بلغت  بنسبة  العينة  ج%7.05لإجمالي  حيث   ، قناة     في  العاملين  لصاا   ONاءت 

LIVE ( سنوات   5  ، مقابل عدت وجود عاملين لخبرة ) أقل من  %19.64بنسبة بلغت 
ساانوات( بقناااق النياار    5عااد  وجااود عاااملين قاابرق  رقاار ماا)  ويتضااح ماا) هاا ا النتااائج  :  

للأ بار   نظراً لوجود قرار و اري بوقع التعينات في ماسب و لل د ماا) العمالااة المتضااخمة  
. 

 تو ي  المب وخين وفقاً للس) .  .5

 يوفح توزيع المبحوثين وفقاً للسن  5جدول )  

 القناق              
 الس)        

 الإسالي ON LIVE للأ بار النير  

 النسبة المئوية  التكرار النسبة المئوية  التكرار النسبة المئوية  التكرار

 1.28 2 3.57 2 ذذ ذذ سنة   25أقل من  
 42.95 67 64.29 36 31.00 31  35أقل من –25من  
 51.92 81 32.14 18 63.00 63  50أقل من    -35من  

 3.85 6 ذذ ذذ 6.00 6 سنة فأكثر  50
 % 100.00 156 % 100.00 56 % 100.00 100 الإسالي

 ( نتائج  تو ي  المب وخين وفقاً للس) وال  جاءت  التالي : 5يتضح م) جدوت  
بين    ما  أعمارهم  تااوح  من  نسبة  من  -35تصدرت  لنتائج   50أقل  الأول  المركز  في  سنة 
 ( بلغت  بنسبة  جاءت  حيث  العينة  بنسبة  %51.92إجمالي  للأخبار  النيل  قناة  لصاا   ،   

 ( )%63.00بلغت  نسبة  مقابل   ، لقناة  32.14%     ON LIVE   المركز في  ،تلاها 
  من إجمالي 42.95سنة   بنسبة بلغت )   35من    أقل  -25الثاب من تااوح أعمارهم من )

قناة   لصاا   ، ) ON LIVEالعينة  بلغت  ) %64.29بنسبة  مقابل   ،   31.00%  
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أعمارهم   تااوح  من  تلاها   ، للأخبار  النيل  بقناة  بلغت   50للعاملين  بنسبة  فأكثر  سنة 
   %6.00غت )  %  من إجمالي العينة ، لصاا العاملين بقناة النيل للأخبار بنسبة بل3.85)
  من إجمالي العينة ، لصاا %1.28سنة بنسبة بلغت )  25ل جاء أخيرا العاملون أقل من    

تصدر الشباب ويتضح م) ه ا النتائج  :  ،   3%57.بنسبة بلغت )ON LIVEقناة  
للقنوات   للطبيعة الإخبارية  نظرا  الدراسة ، وذلك  القنوات الإخبارية عينة  العاملين في  لنسي 

 . فر لدي فئة شباب الإعلاميين   الدراسة والتي تتطلي الجهد والوقت وهو ما يتو عينة  
 

لواقاا   عناصاار الإدارق ماا)     قااائمين للات)اااتمااا ماادر ةدراا ال  :للدراسااة    التسذذا ل الرئيسذذيالإجابذذة عذذن  
رخناااء المعالجااة الإعلاميااة للأ مااات الأمنيااة   on liveتطاايط وتنظاايم في  اار   ماا) قناااتي النياار للأ بااار و

 والاقت)ادية والاجتماعية والدبلوماسية عينة الدراسة ؟

سااعار والفساااد  في القنوات عينة الدراسة رخناء معالجة ر مات  الارها، وارتفاااع الأنتائج فاعلية التخطيط 
   واللاجئين العر، (: 

 نير للأ بار ( يوضح رؤية المب وخين لمستوي فاعلية التخطيط دا ر قناق ال6جدوت رقم      

  
 مستوي الفاعلية            

 عناصر التخطيط     

تتوفر بدرجة  
  ب ق 

تتوفر بدرجة 
 متوسطة 

تتوفر بدرجة 
 الوزن المئوي  المستوي   المتوسط ضعيفة 

  %   %   % 

 
توجذذذد ر يذذذة ورسذذذالة وافذذذحة  
 64.00 متوسط  1.92 34.00 34 40.00 40 26.00 26 للقناة أثناء معالجة الأزمات  

توجد خطة اسااتيبية زمنية   
 معلنة للقناة  

 71.00 مرتفع 2.13 26.00 26 35.00 35 39.00 39

1.  
توجذذذذذذد أهذذذذذذداف اسذذذذذذااتيبية  
وافذذحة للقنذذاة وبيذذان لكيفيذذة  

 58.67 متوسط  1.76 51.00 51 22.00 22 27.00 27
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 تنفيذها 

 64.56 متوسط  1.94 الدرجة الكلية 
( رقم  جدول  أثناء  6يشير  للأخبار  النيل  بقناة  التخطيط  فاعلية  لمستوي  المبحوثين  لر ية    

جاء  فقد   ، العرب  واللاجئين  والفساد  الأسعار  وارتفاع  الإرهاب  لأزمات  الإعلامية  المعالجة 
  ، %64.56عبارات عنصر التخطيط لعينة قناة النيل للأخبار  بنسبة )الوزن المئوي لإجمالي  

لية متوسط بالنسبة للعناصر الإدارية  ،  حيث جاء فى الاتيي الأول وهو ما يشير بمستوي فاع
التناول الإعلامي للأزمات) للقناة وقت    حيث جاءت   وجود خطة اسااتيبية زمنية معلنة 

وجود ر ية ورسالة % ، تلاها فى الاتيي الثاب ) 71.00بمستوي فاعلية مرتفع وبنسبة بلغت  
  ، تلاها %64بمستوي فاعلية متوسط وبنسبة بلغت )  زمات  وافحة للقناة أثناء معالجة الأ 

أهداف اسااتيبية وافحة للقناة وبيان  في المركز الثالث وبمستوي فاعلية متوسط أيضاً )وجود 
   %58.67لكيفية تنفيذها وقت التناول الإعلامي للأزمات   بنسبة بلغت ) 

 ئج الم ارق في الجدوت السابق وت   الباح ة لبعض م) التفس ات تعقيباً علي النتا .1
لذذذذوحم توسذذذذط مسذذذذتوي فاعليذذذذة التخطذذذذيط في قنذذذذاة النيذذذذل للأخبذذذذار بذذذذوزن مئذذذذوي بلغذذذذت نسذذذذبت   

%  ، وانخفذذاا نسذذبة وجذذود الأهذذداف ورسذذالة القنذذاة أثنذذاء معالجذذة الأزمذذات ،وهذذو مذذا  64.56)
اسذذتخدات   وجذذود نذذواحي قصذذور لذذدي إدارة القنذذاة فيمذذا ،ذذتص بالتخطذذيط ، واحتماليذذة    نرجعذذ  إلي

الأسلوب تاير العلمذي أثنذاء فذاة التخطذيط  وهذو مذا يتفذق مذع نتيبذة دراسذة عبذد الناصذر وصذفي  
لمسذذذتوي    –والذذذتي أوفذذذحت تقيذذذيم المبحذذذوثين بشذذذبكتي النيذذذل والحيذذذاة تذذذن أقذذذروا بوجذذذود التخطذذذيط  

   التخطذذذيط المتبذذذع ، فقذذذيم العذذذاملون بشذذذبكة تليفزيذذذون النيذذذل مسذذذتوي التخطذذذيط المتبذذذع حاليذذذاً  نذذذ
  ، بينمذذا قذذيم العذذاملون بشذذبكة الحيذذاة مسذذتوي التخطذذيط المتبذذع حاليذذاً  %67.2مقبذذول بنسذذبة )

، وهو ما يتفق أيضا مع نتائج دراسذة علذي مبذار  والذتي     9   %69.6 ن  مقبول أيضا بنسبة )

 
عبد الناصر وصفي :تنظيم وإدارة القنوات الفضائية وعلاقته بعملية الإنتاج البرامجي "دراسة مقارنة بين نظامي الإدارة  9

 281ص  (2016زيون النيل والحياة "،رسالة دكتوراة غير منشورة ،)جامعة المنيا:كلية الآداب ،قسم الإعلام ، بشبكتي تليف
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أوفحت مدي تطبيق المديرين لوظيفة التخطيط حيث جاء التطبيق إلي حذد مذا في المركذز الأول  
 .10   %45.3بنسبة بلغت ) 

 

رخناء معالجة الأ مات عينة ON LIVE مستوي فاعلية التخطيط  دا ر قناق    2/1
 الدراسة  

 ON( يوضح رؤية المب وخين لمستوي فاعلية التخطيط دا ر قناق  7جدوت رقم   
LIVE ) ،رخناء معالجة ر مات  الإرها، وارتفاع الأسعار والفساد واللاجئين العر 

  
 مستوي الفاعلية            

 عناصر التخطيط     

تتوفر بدرجة  
  ب ق 

تتوفر بدرجة  
 متوسطة 

تتوفر بدرجة  
 الوزن المئوي  المستوي    المتوسط  ضعيفة 

  %   %   % 

 
توجذذذذذذذد ر يذذذذذذذذة ورسذذذذذذذذالة وافذذذذذذذذحة 

 13 71.43 40 للقناة أثناء معالجة الأزمات 
23.2

 88.69 مرتفع  2.66 5.36 3 1

 
توجذذذذذد خطذذذذذة اسذذذذذااتيبية زمنيذذذذذة 
معلنذذذذذذذذذة للقنذذذذذذذذذاة وقذذذذذذذذذت التنذذذذذذذذذاول 

 الإعلامي للأزمات 
14 25.00 37 66.0

7 
 72.02 متوسط  2.16 8.93 5

2.  

توجذذذذذذذذذذذذد أهذذذذذذذذذذذذداف اسذذذذذذذذذذذذااتيبية 
وافذذذذذذحة للقنذذذذذذاة وبيذذذذذذان لكيفيذذذذذذة 
تنفيذذذها وقذذت التنذذاول الإعلامذذي 

 للأزمات 
 51.79 متوسط  1.55 67.86 38 8.93 5 23.21 13

 70.83 متوسط  2.12 الدرجة الكلية  

 
 علي طاهر اسحاق مبارك ، دور الإدارة الحديثة في تطوير المخرجات البرامجية والفنية لاتحاد الإذاعة والتليفزيون،  10

(  2009رسالة دكتوراة غير منشورة ) جامعة القاهرة : كلية الإعلام ، قسم الإذاعة ،   
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 ( رقم  جدول  بقناة  7يشير  التخطيط  فاعلية  لمستوي  المبحوثين  لر ية    ON LIVE  أثناء
جاء  فقد   ، العرب  واللائبين  والفساد  الأسعار  وارتفاع  الارهاب  لأزمات  الإعلامية  المعالجة 

  %70.83بنسبة )  ON LIVEعبارات عنصر التخطيط لعينة قناة  الوزن المئوي لإجمالي  
، وهو ما يشير بمستوي فاعلية مرتفع بالنسبة للعناصر الإدارية ،حيث جاء فى الاتيي الأول 

  حيث جاءت بمستوي فاعلية مرتفع ر ية ورسالة وافحة للقناة أثناء معالجة الأزماتوجود  )
 ااتيبية زمنية معلنة للقناة توجد خطة اس% ، تلاها فى الاتيي الثاب )88.69وبنسبة بلغت 

ثانياً: فاعلية التنظيم  في القنوات عينة الدراسة رخناء معالجة ر مات  الإرها، وارتفاع 
( يوضح رؤية المب وخين لمستوي 8جدوت رقم      عار والفساد واللاجئين العر، (:  الأس

  مات الأفاعلية التنظيم دا ر قناق النير للأ بار رخناء معالجة  

  
 مستوي الفاعلية            

 عناصر التنظيم    
تتوفر بدرجة   تتوفر بدرجة  ب ق 

 متوسطة 
تتوفر بدرجة  

الوزن   المستوي    المتوسط  ضعيفة 
 المئوي 

  %   %   % 

تستخدت الإدارة أسلوب الإشراف  
 المباشر والمتابعة 

 77.67 متوسط   2.33 18.00 18 31.00 31 51.00 51

تسذذذذذعي الإدارة إلي تقسذذذذذيم العمذذذذذل  
 83.33 مرتفع  2.50 11.00 11 28.00 28 61.00 61 وتوزيع الأدوار 

تسذذذذذذذعي الإدارة بكافذذذذذذذة مسذذذذذذذتويااا   .1
 77.67 متوسط  2.33 14.00 14 39.00 39 47.00 47 التنظيمية لتنفيذ 

 79.56 متوسط   2.39 الدرجة الكلية  

  لر ية المبحوثين لمستوي فاعلية التنظيم بقناة النيل للأخبار أثناء المعالجة 8يشير جدول رقم )
الإعلامية لأزمات الإرهاب وارتفاع الأسعار والفساد واللائبين العرب ، فقد جاء الوزن المئوي 

  ، وهو ما يشير %79.56عبارات عنصر التنظيم لعينة قناة النيل للأخبار  بنسبة )لإجمالي  
فاع )بمستوي  الأول  الاتيي  جاء فى  ،  حيث  الإدارية   للعناصر  بالنسبة  متوسط  تسعي لية 

الإدارة إلي تقسيم العمل وتوزيع الأدوار بين القائمين بالاتصال أثناء معالجتهم للأزمات عينة 
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% ، تلاها فى الاتيي 83.33  حيث جاءت بمستوي فاعلية مرتفع وبنسبة بلغت  الدراسة
( من   بالاتصال تستخ الثاب كلٌّ  القائمين  تجاه  والمتابعة  المباشر  الإشراف  أسلوب  الإدارة  دت 

لتنفيذ  التنظيمية  مستويااا  بكافة  الإدارة  )تسعي  الدراسة و  عينة  للأزمات  معالجتهم  أثناء 
الدراسة  و   عينة  الإعلامي للأزمات  التناول  القناة تجاه  فاعخطط  وبنسبة  بمستوي  مرتفع  لية 

بوزن مئوي وسط مستوي فاعلية التنظيم في قناة النيل للأخبار  لوحم ت،   %77.67بلغت ) 
  والتي جاء 2012وهو ما يتفق مع نتيبة دراسة علي مبار  )   %79.56بلغت نسبت  )

بها أن الهياكل التنظيمية باتحاد الإذاعة والتليفزيون لا ايئ بيئة مناسبة لإنتابر  رجات برامجية 
% من المبحوثين أن التنظيم بالاتحاد لا 41.8ث أكد  وفنية ذات مستوي جودة عالية ، حي

 11يساعد علي تحقيق أهداف  
 ON( يوضح رؤية المب وخين لمستوي فاعلية التنظيم دا ر قناق  9جدوت رقم   

LIVE ) ،رخناء معالجة ر مات  الارها، وارتفاع الأسعار والفساد والائجين العر 

  
 مستوي الفاعلية            

 عناصر التنظيم    

تتوفر بدرجة  
  ب ق 

تتوفر بدرجة 
 متوسطة 

تتوفر بدرجة 
 المستوي   المتوسط ضعيفة 

الوزن 
 المئوي

  %   %   % 

تسذذذذذذذذذذذذذذتخدت الإدارة أسذذذذذذذذذذذذذذلوب   
 الإشراف المباشر والمتابعة  

88.1 مرتفع 2.64 10.71 6 14.29 8 75.00 42
0 

 
تسذذذذذذذذذذذذذذعي الإدارة إلي تقسذذذذذذذذذذذذذذيم  

 متوسط  2.36 19.64 11 25.00 14 55.36 31 العمل وتوزيع الأدوار  
78.5
7 

2.  
تسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذعي الإدارة بكافذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  

 مرتفع  2.66 8.93 5 16.07 9 75.00 42 مستويااا التنظيمية  
88.6
9 

 مرتفع  2.55 الدرجة الكلية 
85.1

2 
 

الدولي الثامن عشر  للمؤتمر العلمي  دراسة مقدمةعلي مبارك ، اتجاه العاملين نحو تنظيم اتحاد الإذاعة والتليفزيون ،   11

 . 928ص 2012يوليو 3-1كلية الإعلام ، جامعة القاهرة ، في الفترة من   : الإعلام وبناء الدولة الحديثة ، 
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أثناء المعالجة ON LIVE  لر ية المبحوثين لمستوي فاعلية التنظيم بقناة  9يشير جدول رقم ) 
لإجمالي   المئوي  الوزن  جاء  فقد   ، قناة  الإعلامية  لعينة  التنظيم  عنصر   ON عبارات 

LIVE(فاعلية مرتفع بالنسبة للعناصر الإدارية  ،   ، وهو ما يشير بمستوي  %85.12بنسبة
الأول) الاتيي  فى  جاء  القناةحيث  لتنفيذ خطط  التنظيمية  مستويااا  بكافة  الإدارة    تسعي 

بلغت   وبنسبة  مرتفع  فاعلية  بمستوي  جاءت  الثاب 88.69حيث  الاتيي  فى  تلاها   ،  %
 . بمستوي فاعلية مرتفع      حيث جاءتتستخدت الإدارة أسلوب الإشراف المباشر والمتابعة)

 قائمة المراج  والم)ادر : 
عبد الناصر وصفي :تنظيم وإدارة القنوات الفضائية وعلاقت  بعملية الإنتابر البرامجي  .1

"دراسة مقارنة بين نظامي الإدارة بشبكتي تليفزيون النيل والحياة "،رسالة دكتوراة تاير 
 281      2016الإعلات ،منشورة ،)جامعة المنيا:كلية ايداب ،قسم  

علي صديق عبد الله السويدي .أثر القيادة التحويلية علي أداء المنظمات .دراسة تطبيقية  .2
) جامعة القاهرة : كلية رسالة ماجست  غ  من ورق  علي قطاع الاتصالات السعودي " ،

   2013التبارة ، قسم إدارة الأعمال ،  
يثة في تطوير المخرجات البرامجية والفنية دور الإدارة الحد علي ااهر اسحال مبار  ،   .3

لاتحاد الإذاعة والتليفزيون، رسالة دكتوراة تاير منشورة ) جامعة القاهرة : كلية الإعلات ، 
   2009قسم الإذاعة ،  

علي عبد البصر سيد حسن .في دراسة حتمية التغيير او الإدارة الإلكاونية بالتليفزيون  .4
القناة الثانية  هل نظات العمل في التليفزيون المصري التقليدي  المصري "دراسة حالة علي  

 76 -77  2010،أبريل  127، عدد 28، مصر )  التنمية الإدارية،
للمتتمر   دراسة مقدمةعلي مبار  ، اتجاه العاملين او تنظيم اتحاد الإذاعة والتليفزيون ،   .5

كلية الإعلات ، جامعة   ة  العلمي الدولي ال ام) ع ر : الإعلا  وبناء الدولة الحدي  
 . 928  2012يوليو  3-1القاهرة ، في الفاة من  
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عماد عبد المقصود شل  ،العوامل المؤثرة في التخطيط البرامجي للقنوات المصرية الحكومية  .6
)القاهرة :كلية الإعلات ، قسم رسالة د توراق غ  من ورق    والخافة في فوء المنافسة،

   2014الإذاعة والتليفزيون ، 
عماد يوسف مسعود وصبامدور ،دور التطوير التنظيمي في ايداء المهني لقناة الجزيرة  .7

 13-43، 2،2011،عدد   المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،
محمد محرو  شحات  سلامة .قيا  القدرة المؤسسية وفعالية الانتابر لاجراء التحسين  .8

 رسالة د توراق غ  من ورقلصحفية "،  المستمر وفمان جودة الاداء في المؤسسات ا
   2012)جامعة حلوان ،كلية الفنون التطبيقية .قسم الطباعة والنشر والتغليف ،


